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1. Introduccién®

Las ciencias de la informacion (y de la comunicacion) nacieron en la interseccién entre las
ciencias sociales y las humanisticas. Adquirieron coherencia epistemoldgica en la década
de los ochenta (la informatica todavia ocupaba un lugar marginal) y hubo que esperar hasta
los noventa para resolver el conflicto de fronteras entre disciplinas. Inicialmente,
numerosos estudios de comunicacion formaron parte de departamentos o facultades de
ciencias humanas. Estos cursos carecian de autonomia administrativa o pedagogica, puesto
que estaban sujetos a la tutela de las materias clasicas. He aqui un buen indicador de una
I6gica en la introduccion de los estudios de comunicacion basada en la investigacion
académica y no en el mundo laboral. Las materias de naturaleza digital también surgieron
en los estudios universitarios asociadas a las disciplinas humanisticas. Se trataba de un
pensamiento técnico que entraba en una tradicion critica, dos registros del saber distintos
que inauguraron un campo diferente en la academia.

A finales de los afios ochenta se dio la "edad de oro™ de la comunicacion: los medios
crecian, las agencias se multiplicaban, practicamente todas las organizaciones y empresas
ansiaban tener su propio departamento especializado, emergia el marqueting politico, etc.
Pero en los noventa llegd la crisis econdmica. La explosion digital del nuevo milenio tenia
que dar un segundo impulso a la industria, sin embargo, el fendmeno paraddjicamente se
convirtié en un factor que acentud la depresion. Internet genero la ilusién de una nueva
época dorada. Asi, tanto las grandes como las pequefias empresas se informatizaron para
tener acceso a las denominadas "autopistas de la informacion”, desarrollaron sus propios
sitios web, etc. No obstante, el problema se desencadend porque el énfasis concedido por
las compafiias a los "medios™ condend a un segundo plano la idea de "comunicacién”. Es
decir, la comunicacion se redujo al uso de los nuevos instrumentos tecnoldgicos.

En paralelo a esta evolucion, los centros docentes aplicaron diferentes mecanismos, entre
los que destacaron los siguientes. En primer lugar, se consolidé una transformacion que
dejo al sector en una situacion muy diferente de la vivida en los ochenta, sin tantos
autodidactas ni profesionales reconvertidos, o sea, procedentes de otras areas. Los
encargados o directores de comunicacion, por ejemplo, son oficios creados en aquel
momento. Y para que esas figuras funcionasen en el nuevo entorno, habia que ensefiar
correctamente a los estudiantes. Ademas, el empleo de las técnicas digitales incremento
significativamente el nivel de las competencias necesarias (0, al menos, requeridas) para
acceder al mercado laboral. Los departamentos universitarios de comunicacion empezaron
a trazar una trayectoria que iba de la investigacion basica al dominio estratégico de las
técnicas. Igualmente, el curriculum oficial se hizo mas flexible, lo cual permitié integrar
mejor las habilitaciones relacionadas con las tecnologias de la informacion y la
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comunicacion.

Algunos de los departamentos instaurados durante la revolucion digital estdn marcados por
la fascinacion tecnoldgica. Sin embargo, ellos constituyen la excepcion, puesto que una
brecha de dimensiones considerables separa ain ambos mundos (el universitario y el
profesional) por culpa de la dificultad que entrafia la tarea de pensar el espacio de lo digital
dentro del terreno académico. Segun ciertos trabajadores del entorno digital, la universidad
continta estando plagada de intelectuales arrogantes sin un minimo sentido préactico. Para
determinados académicos, el universo digital sigue poblado por técnicos incapaces de tener
una vision estratégica.

Una ola de dinamismo sacudi6 a los profesionales de la comunicacion a partir de 2000. El
estallido de la burbuja tecnoldgica ayud6 a tomar conciencia de los limites del optimismo
exacerbado. La reflexion sobre los usos comenzo a imponerse tanto en las empresas como
en los centros docentes e investigadores. La tecnologia digital ya no se concebia como una
finalidad en si misma, sin embargo, si que inducia nuevas maneras de apropiacion, nuevos
comportamientos... e incluso llegaba a socavar algunos principios tedricos de las ciencias
de la informacion y la comunicacion. Los alumnos del pasado aprendian que la verdadera
fuente del poder era el control de la informacion. Actualmente, muchos profesores les
ensefian (con razon o sin ella) que este poder reside en la difusion de la informacion a gran
escala.

Hoy, lo digital es un asunto legitimo de reflexion académica y, ademas, ha inaugurado el
proceso para alterar la posicion tradicional de las universidades, en adelante, entendidas
como espacios de produccion de conocimiento valioso para el mundo profesional. A
menudo, el mercado trata de legitimarse en la academia con el fin de justificar nuevos
productos, segmentos econémicos e ideologias controvertidas. Sin embargo, las principales
decisiones acerca de los perfiles de los diplomados o licenciados europeos estan
supeditadas al proceso de integracion fijado por las declaraciones de la Sorbona (1998) y
Bolonia (1999).

Las nuevas modalidades de comunicacién multimedia e interactiva han supuesto todo un
desafio para las instituciones encargadas de formar a los profesionales. Al éxito de los
estudios de comunicacion, sostenido durante los Gltimos 15 afios en Espafa, se ha sumado
la remodelacion del panorama profesional como consecuencia de la irrupcion de la
tecnologia digital. Pese a la explotacién amateur de la comunicacion moderna (a traves de
mecanismos tan heterogéneos como, por ejemplo, los weblogs), las herramientas de
produccion digitales (software) son cada vez mas complejas, lo que ha subrayado la
obligacién de formar profesionales competentes mediante estudios especificos.

2. La investigacion en Catalunya

La situacion de la investigacion sobre ciberperiodismo en Catalunya probablemente sea una
de las més paraddjicas que se pueda encontrar en las facultades de comunicacion espafiolas.
Asi, mientras los grupos mediaticos del territorio impulsaban y lideraban el asalto a la red
de los medios tradicionales, la universidad catalana aparentemente miraba hacia otra
direccion, sin alcanzar a entender la magnitud de los cambios que se avecinaban. Esa



miopia inicial ha tenido unas consecuencias que se mantienen hasta la actualidad; durante
practicamente 10 afos, la investigacion sobre ciberperiodismo en Catalunya ha sido
meramente testimonial. Sin embargo, la aparicion de jovenes investigadores permite
albergar hoy esperanzas fundadas.

2.1. Las aportaciones desde la profesion

El 1 de abril de 1995 el periédico Avui ponia en marcha su edicion digital; ese mismo afio
también lo harian, entre otros, El Periddico de Catalunya y La Vanguardia, y Vilaweb, el
primer diario nacido exclusivamente en la red. Al afio siguiente, en el marco del Il
Congrés de Periodistes Catalans, se dedicd un ambito de discusion al periodismo digital y
se gesto el Grup de Periodistes Digitals. Estos ejemplos sirven para mostrar la
efervescencia que, a mediados de los noventa, vivia Catalunya en torno al nuevo fendmeno
de internet y su incidencia en la practica periodistica. Una vitalidad que no lleg6 a las
universidades catalanas hasta practicamente el inicio del nuevo siglo, fundamentalmente a
través de la timida introduccion de la especialidad en los planes de estudio de las facultades
de comunicacion. La poca atencion que recibié el ciberperiodismo en las universidades
catalanas tuvo como consecuencia mas directa la escasisima investigacion en esta
disciplina. Aunque con aislados ejemplos previos, el estudio de la comunicacion digital y,
en particular, del ciberperiodismo no se activo hasta los afios 2000. Fue a partir de entonces
cuando surgieron las primeras investigaciones sobre la digitalizacion de los medios y el
ciberperiodismo en Catalunya. No obstante, casi siempre fueron fruto del trabajo
individual, resultado de tesis doctorales.

La falta de investigacion promovida por la academia no supuso, sin embargo, que en
Catalunya no hubiese reflexion acerca del nuevo fenomeno. El vacio fue rapidamente
cubierto por un colectivo de profesionales en activo que vivian en primera persona el
despegue de la especialidad. En el grupo habia periodistas como Luis Angel Fernandez
Hermana, Vicent Partal, Karma Peirdé o Quim Gil, entre otros.

Las reflexiones de Fernandez Hermana en En.red.ando (www.enredando.com) se
convirtieron en aportaciones fundamentales para conocer lo que acontecia en la red y para
estar al tanto de la actitud con que los periodistas espafioles afrontaron la llegada de
internet. Sus ideas fueron posteriormente publicadas en forma de libro en 1998. La funcién
del periodista en el entorno digital fue también objeto de interés de otros pioneros de la red
como Vicent Partal (1995, 2002) o Quim Gil (1999).

La inquietud que internet despertd entre los profesionales se refleja igualmente en las
sesiones que el Il Congrés de Periodistes Catalans dedicd al periodismo digital. En él
participaron todas las figuras indicadas anteriormente, junto a otros profesionales como
Antoni Esteve, Lluis Reales, etc.

El desinterés que mostraba la universidad por ese tema quedd evidenciado por el hecho de
que Unicamente hubo una aportacién procedente de la academia. Se trataba de la
comunicacién presentada por el recién creado Grup de Recerca sobre Autopistes de la
Comunicacio de la Facultat de Comunicacid de la Universitat Ramon Llull, que recogia los
trabajos sobre terminologia e internet que estaba realizado en aquel momento. El colectivo
pretendia aportar el punto de vista de la comunicacién en una discusion marcada y



dominada fundamentalmente por los técnicos. Aunque el grupo tuvo una vida efimera,
sirvio para exponer el incipiente interés por la materia que sentian diversos profesores de la
institucion, como Pere Masip o Pau Bolafios, que posteriormente colaboraria en la obra
colectiva Manual de redaccion ciberperiodistica (2003). Pere Masip, con Francesc
Vilallonga, realiz6 ademas una primera comparativa sobre la prensa espafiola en internet
(1997) y sobre la radio en la red (1998).

Que una de las mesas de debate del Il Congrés de Periodistes Catalans se dedicase al
periodismo digital se debe, en gran medida, a la labor llevada a cabo por el Grup de
Periodistes Digitals (GPD). Este colectivo nacié en febrero de 1996 con el objectivo de
constituir un espacio de reflexion sobre la repercusion de las tecnologias digitales en la
practica periodistica. Pronto se mostr6 como un grupo muy activo, como lo prueban su
participacion en el citado concreso o la organizacion del | Congreso Internacional de la
Publicacion Electronica (1998). Tras unos afios de receso, en 2002 se constituydo como
asociacion sin &nimo de lucro. EI GPD y el Sindicat de Periodistes de Catalunya fueron los
responsables del primer estudio sobre la situacion laboral y profesional del periodista
digital en Catalunya (Grup, 2003)

2.2. Las primeras aportaciones desde la universidad

Antes de 2000, practicamente no se puede encontrar publicaciones sobre periodismo digital
impulsadas por académicos catalanes. A las ya referidas del Grup de Recerca sobre
Autopistes de la Comunicacio de la Universitat Ramon Llull, cabe afiadir la monografia de
la profesora de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) Maria Eulalia Fuentes La
informacion en internet, publicada en 1997. Un afo antes, Lluis Codina (Universitat
Pompeu Fabra, UPF) habia escrito El llibre digital. Una exploracio sobre la informacio
electronica i el futur de I’edicio, que aunque no es un trabajo sobre ciberperiodismo, aborda
por primera vez en Espafia de forma sistematica conceptos cruciales de la especialidad
como el hipertexto. La obra tiene una edicién revisada en espafiol aparecida en 2000.

La profesora Fuentes y su equipo, tras su primer trabajo sobre la prensa en internet,
centraron su interés en el estudio de los servicios de valor afiadido -léase, entre otros, las
hemerotecas digitales- de los medios electonicos, que culminaria con la tesis doctoral de
Angels Jiménez: Estudi de la gestio documental de la informaci6 digital en els serveis de
valor afegit dels mitjans de comunicacio a internet.

Quiza el lector ya se haya percatado de que estos trabajos iniciales fueron promovidos por
profesores que provenian del &rea de documentacion de la UAB (Fuentes, Jiménez) y de la
UPF (Codina); mientras tanto, los académicos del ambito de la comunicacién y el
periodismo seguian sin manifestar un interés especial por la materia.

El rechazo de la universidad catalana a la investigacion sobre los nuevos medios se pone
especialmente en evidencia si se tiene en cuenta que, por esas fechas, ya se habia publicado
el trabajo pionero de Armafianzas, Diaz Noci y Meso (1996), que abriria un prolifico
camino seguido por otros trabajos de los propios Diaz Noci y Meso (1999), Armentia
Vizuete (1999), Canga (1999), Cabrera (2000), etc.



2.3. La investigacion en las facultades de comunicacion: grupos de investigacion

El estudio sistematico de la comunicacion digital no arranco hasta la década de 2000, y lo
hizo timida y lentamente. Tal vez, la mejor referencia en este apartado sea la organizacion
del 1 Congrés Internacional Comunicar en I’Era Digital, a cargo del Departament de
Comunicacié Audiovisual i Publicitat de la UAB (Franquet, Larrégola, 1999). Entre las
aportaciones efectuadas durante dicho congreso merece una mencion especial la de Rosa
Franquet y Josep Maria Marti, en cuanto que supuso el inicio de una linea de investigacion
que, de forma intermitente, se ha ido desarrollando desde entonces en el marco del Grup de
Recerca en Imatge, So i Sintesi (GRISS), dirigido por el catedratico Emili Prado. Entre las
investigaciones sobre ciberperiodismo de este colectivo podemos citar Assalt a la xarxa. La
batalla decisiva dels mitjans de comunicacié on-line en catala, editada en 2006, que aborda
la produccion informativa en los principales cibermedios en catalan. Otro trabajo del grupo
se ha ocupado de la representacion de género en los diarios electronicos; en el Gltimo
numero de la revista Zer (Franquet, Luzon, Ramajo, 2007) se publica un resumen de esta
indagacion.

Ademas del GRISS, otros colectivos, como el Grup de Recerca d’Interaccions Digitals, el
Digilab o la Universitat Rovira i Virgili a través de la figura de David Domingo, han
contribuido a consolidar la investigacion en ciberperiodismo en Catalunya.

En la Universitat de Vic se ha desarrollado el Grup de Recerca d'Interaccions Digitals
(GRID), vinculado al departamento de Comunicacio Digital de la Facultat d'Empresa i
Comunicacio, coordinado por Carlos Scolari. El grupo tiene entre sus objetivos el estudio
de los procesos de digitalizacion y las consecuencias de la aplicacion de las nuevas
tecnologias en el ambito de la comunicacion. Entre sus investigaciones destacan las
vinculadas al analisis de las competencias profesionales de los periodistas digitales (Xarxa
ICOD, 2006) o los nuevos perfiles profesionales derivados de la digitalizaciéon de las
redacciones (Scolari, et al., 2006; Scolari, et al., 2007). Sus investigaciones han recibido la
financiacion del Programa Alfa de cooperacion entre la Unidn Europea y América Latina,
el Consell de I’ Audiovisual de Catalunya o de I’Associacié Catalana de Premsa Comarcal.

El grupo Digilab, Laboratori de Periodisme Digital, dirigido por Josep Lluis Mico y Pere
Masip, ha nacido en la Facultat de Comunicacio de la Universitat Ramon Llull (URL). Este
Digilab se declara heredero del DigiLab - Master en Projectes Digitals de Comunicacio
creado en 2003 en el centro. El grupo tiene como objetivo general describir la situacion y el
desarrollo del ciberperiodismo en Catalunya, partiendo de una concepcion amplia del
periodismo digital, como la de un periodismo que nace en internet y se relaciona con otras
plataformas y soportes (TDT, telefonia movil, etc.). Entre las investigaciones que viene
realizando el colectivo figuran las referidas a la incidencia de internet en la modificacién de
las rutinas periodisticas y los perfiles profesionales (Micd, 2006a; Micd, 2007; Masip,
Micd, 2007; Masip, 2008), a los retos éticos del periodismo digital (Mic6, Masip, 2006),
los procesos de convergencia y, junto a otro grupo de investigacion de la misma facultad,
Tecnologia, Comunicacid, Ciutadania i Participacié (TECCIP), al consumo informativo
(incluidos los cibermedios) entre los inmigrantes. Su produccién abarca también manuales
de ciberperiodismo (Micd, 2006b) y obras de divulgacion (Micd, Masip, en prensa).

Desde la Universitat Rovira i Virgili (URV) de Tarragona, David Domingo se ha



convertido en uno de los principales investigadores de la prensa digital en Catalunya. Es
autor de una serie de contribuciones anuales sobre el estado de internet en el Informe de la
Comunicacio a Catalunya, publicado por el Incom. Igualmente, en su tesis doctoral analiza
las rutinas productivas de cuatro cibermedios (Domingo 2006). Sus Gltimas investigaciones
se centran en el estudio de la convergencia periodistica, en un proyecto conjunto con 25
investigadores de 13 universidades,® y el periodismo participativo (Paulussen et al., 2007).

Al margen de los mencionados grupos de investigacion, el interés por internet aparece en la
mayor parte de los grupos de investigacion existentes en las facultades de periodismo
catalanas. Con todo, en la mayoria de casos no hay un espacio propio para la indagacion
sobre el periodismo en internet. Es el caso, por ejemplo, del IN3 de la Universitat Oberta de
Catalunya. Aunque entre sus lineas de investigacion se puede encontrar una dedicada a los
nuevos medios de comunicacion, no hay ningun grupo de investigacién que se ocupe
exclusivamente de esta materia, y todavia menos del periodismo electronico.

Y algo similar ocurre con el grupo de investigacion Asterisc Communicatio de la URV. El
grupo se ha especializado en el estudio teérico y aplicado de la comunicacion en la
sociedad actual. Una de sus lineas de trabajo se refiere a las rutinas de produccién en el
periodismo digital. Sin embargo, segun la informacidon que proporciona su pagina web,
actualmente no hay ningun proyecto en curso que incluya esta preocupacion, al margen de
las aportaciones de Domingo, acutalmente profesor en la University of lowa.

Tampoco el Grup de Recerca en Periodisme (GRP) de la UPF incluye el ciberperiodismo
entre sus prioridades, aunque algunos de sus miembros si que se han detenido
esporadicamente en esta materia. En concreto, habria que tener en cuenta las aportaciones
de Josep Maria CasasUs, preferentemtente desde la dptica de la ética de la informacion
(Casasus, 2001; 2002).

Otro colectivo de la UPF, el Experimentation on Interactive Communication Research
Group, desarrolla proyectos que, en principio, podrian vincularse a las herramientas y
aplicaciones del ciberperiodismo: Entornos participativos y evolutivos de contenido on-
line, Imagen fotografica digital y comunicacion interactiva, Interaccion con estimulos
digitales generados en tiempo real... No obstante, un andlisis méas detallado evidencia que
se trata de trabajos de carécter general, sin una preocupacion expresa por la informacion de
actualidad.

El Gabinete de Comunicacién y Educacion es un grupo de investigacion del departamento
de Periodisme i Ciencies de la Comunicaci6é de la UAB dirigido por José Manuel Pérez
Tornero. De la denominacion del colectivo, constituido por la Junta de Gobierno del centro
en 1994, se deduce su proposito general: potenciar la investigacion en el campo en que
confluyen las disciplinas de la comunicacion y la educacion. En ocasiones, sus

2 Proyecto coordinado de 1+D “Convergencia digital en los medios de comunicacién” (refs.: SEJ2006-14828-
C06-01, -02, -03 y -04), financiado por el Ministerio de Educacion y Ciencia para el trienio 2006-2009. Lo
integran investigadores de la Universidad de Navarra (Coordinacion), Universidad del Pais Vasco,
Universidad de Santiago de Compostela, Universidad de Malaga, Universidad de Murcia, Universidad
Complutense de Madrid, Universitat Ramon Llull, Universidad de Valencia, Universidad de Alicante,
Universidad de Sevilla, Universidad Miguel Herndndez, University of lowa (USA)



investigadores se han movido por terrenos cercanos al periodismo en internet y los nuevos
medios. Por ejemplo, en 2002 el grupo organizé el Seminario Internacional Television
Interactiva y Desarrollo Multimedia. Aunque su aportacion mas destacada proviene de la
tesis doctoral de Santiago Tejedor, defendida en 2005 en la UAB vy titulada La ensefianza
del ciberperiodismo en las facultades de Periodismo de Espafa. El Gabinete forma parte
del llamado Observatorio de Periodismo e Internet, una iniciativa presentada en 2005 con el
patrocinio de la Fundacién Telefénica y diversas universidades espafiolas, pero que hasta el
momento no se puede calificar mas que como proyecto, puesto que no se conocen
resultados de su actividad investigadora.

Para acabar este apartado, es preciso mencionar las aportaciones esporadicas realizadas por
autores como Joan Francesc Canovas (UPF), Manel Lépez (UAB) o José Luis Valero
(UAB). Los tres, aunque no tienen en el ciberperiodismo su principal ambito de
investigacion, han realizado diversas incursiones en la materia, como, por ejemplo, sus
contribuciones al ya mencionado Manual de redaccion ciberperiodistica (2003). En la
mayoria de los casos, su relacion con la disciplina se produce fundamentalmente por la via
de la docencia.

3. Tesis doctorales

La vitalidad de la investigacién sobre una disciplina se percibe, entre otros factores, por la
cantidad de tesis doctorales que es capaz de generar. Asi las cosas, el nimero de tesis sobre
ciberperiodismo defendidas en las universidades catalanas es un claro ejemplo de lo que
estamos exponiendo.

A pesar de la apuesta inicial de los organizadores del Congrés Comunicar en I’Era Digital y
de la posterior proliferaciéon de grupos que tienen como uno de sus objetivos la
comunicacion digital y el ciberperiodismo, la investigacion no surgié del interés de los
profesores titulares y catedraticos de la universidad catalana, sino, fundamentalmente, del
trabajo individual de jovenes investigadores que, enfrascados en sus respectivas tesis
doctorales, abordaron la interseccién entre internet y periodismo desde diversos puntos de
vista. En los ultimos afios se han defendido diversas tesis doctorales que lo demuestran:
Virgina Luzon (2001), Pere Masip (2006), David Domingo (2006), Santiago Tejedor
(2006), entre otros.

Algunos de estos nombres se han convertido en referencias de la investigacion en
ciberperiodismo, sin embargo el volumen de tesis doctorales de esta naturaleza leidas en las
universidades catalanas se puede calificar de modesto. A través de la interrogacion de las
bases de datos TESEO, producida por el Ministerio de Educacion y Ciencia, y de TDX
(Tesis Doctorals en Xarxa) mantenida por el Consorci de Biblioteques Universitaries de
Catalunya (CBUC) se ha identificado un total de 11 tesis doctorales sobre periodismo
digital o aspectos relacionados entre 1996 y 2007. El rastreo de tesis se ha completado con
la consulta de los anexos que acompafan el Informe de la Comunicacié de Catalunya que
publica el Incom y que recogen informacion sobre este tipo de investigaciones.

La primera tesis doctoral sobre ciberperiodismo defendida en una universidad catalana es,
significativamente, de un profesor brasilefio: Elias Machado. Este investigador, actualmente



profesor en la Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) y coordinador del
Laboratorio de Pesquisa Aplicada em Jornalismo Digital, elabord un trabajo titulado La
estructura de la noticia en las redes digitales. Un estudio de las consecuencias de las
metamorfosis tecnoldgicas en el periodismo y lo presentd en la UAB en febrero de 2001.
Ese mismo afio se defendieron tres tesis mas sobre el mismo tema en dicha universidad.

Como se puede observar en el Cuadro I, la produccion de tesis en la universidad catalana se
concentra fundamentalmente en dos momentos concretos: 2001 y 2006. En estos dos
periodos vemos que se defendieron el 73% de las tesis. Otra caracteristica relevante es que
9 de las 11 tesis se presentaron en la Facultad de Ciéencies de la Comunicacid de la UAB.
Mientras que los departamentos de Comunicacié Audiovisual y Periodisme acogieron de
forma pareja el nimero de tesis doctorales en los primeros afios del 2000, la produccion
mas reciente se sitda en el departamento de Periodisme y Cienciés de la Comunicacio.

Cuadro I. Tesis doctorales defendidas en las universidades catalanas sobre ciberperiodismo

Afio [ Universidad / Departamento Director Autor Titulo

2001 |UAB/ Periodisme M. Rodrigo E. Machado |La estructura de la noticia en las
redes digitales. Un estudio de las
consecuencias de las metamorfosis
tecnologicas en el periodismo.

2001 |UAB / Comunicacio Audiovisual | R. Franquet V. Luzén La irrupcién de internet en las
rutinas  productivas de  los
informativos diarios televisivos

2001 |UAB / Comunicacio Audiovisual | R. Franquet F. X. Ribes Las emisoras de radio del estado
espafiol en Internet: las bitcasters

2001 |UAB / Periodisme M. E. Fuentes | A. Jiménez Estudi de la gestié documental de
la informacié en els serveis de
valor afegit dels mitjans de
comunicacio a Internet

2003 | UAB/ Comunicacié Audiovisual | A. Huertas F. Bermejo La medicién de las audiencias en
Internet

2005 |UAB /Comunicacio Audiovisual | A. Rodriguez |C. Cano Organizacion de la informacion y
su impacto en la usabilidad de las
tecnologias interactivas

2005 | UPF/ Periodisme i Comunicacié |L. Codina A. Gonzélez |La informacion digital en linea en

Audiovisual medicina y salud

2006 |URL / Comunicacié Social A. Séez P. Masip Presencia y uso de Internet en las
redacciones: periodistas y rutinas
profesionales

2006 |UAB / Periodisme M. Rodrigo A. Rost La interactividad en el periédico
digital

2006 | UAB / Periodisme B. Lopez D. Domingo | Inventing Online Journalism

2006 | UAB/ Periodisme J. M. Pérez|S. Tejedor La ensefianza del ciberperiodismo

Tornero en las licenciaturas de periodismo

en Espafia

Fuente. Elaboracion propia a partir de las datos de TESEO y TDX

En cuanto a los directores, se observa una gran dispersion. Unicamente dos nombres,
Miquel Rodrigo y Rosa Franquet, han dirigido un par de trabajos respectivamente, el resto
de tesis se las distribuyen 7 doctores. También este detalle pone de manifiesto la falta de
referentes claros en la universidad catalana.




4. Produccion bibliogréafica

Para estudiar la produccion bibliogréfica de los investigadores catalanes se ha consultado la
base de datos ISOC, elaborada por el CINDOC-CSIC. ISOC es la principal base de datos
espafiola sobre Ciencias Sociales y vacia de forma sistematica las publicaciones mas
relevantes del &mbito de la Comunicacion.

De su estudio se desprende, una vez mas, el escaso interés que los investigadores catalanes
han prestado a la especialidad. La base de datos acoge 148 articulos sobre periodismo
digital, de los cuales, tan solo, 24 (16%) fueron firmados por investigadores adscritos a
universidades de Catalunya.

Los autores mas prolificos son Maria Eulalia Fuentes, Alfons Gonzalez Quesada y Angels
Jiménez, con 8 contribuciones la primera y 4 los dos siguientes. A continuacion se sitla
Pere Masip, con 3 articulos, y un grupo de seis investigadores con dos articulos cada uno.

Tanto Fuentes como Gonzalez Quesada y Jiménez, junto con M. J. Recoder y E. Costa, son
profesores del area de Documentaci6 de la Facultat de Ciencies de la Comunicaci6 de la
UAB y han desarrollado sus investigaciones sobre al andlisis de lo que ellos denominan
"servicios de valor afadido de los medios digitales”, esto es, hemerotecas digitales y
servicios de busqueda. Su aparente liderazgo no oculta ciertas peculiaridades. En primer
lugar, su ultima aportacién a la disciplina estd fechada en 2002, cerrando asi un periodo que
se inicio en 1997. Y en segundo lugar, todas sus contribuciones, recogidas en ISOC, se han
producido en publicaciones y congresos relacionados con el ambito de la documentacion,
no del periodismo. Asi, las encontramos en las Jornadas Espafiolas de Documentacion, las
Jornades Catalanes de Documentaci, en el Anuari Socadi de Documentacié i Informacié o
en las revistas Scire y El Profesional de la Informacion, entre otras publicaciones.

Por universidades, hay un claro predominio de la UAB, que aporta 15 titulos; seguida de la
URL, con 4; la UPF, 3; y la URV, con dos textos.

Cuadro Il. Autores mas productivos
Contribuciones Autores
Fuentes, M. E.
Gonzalez Quesada, A.
Jiménez, M. A.
Masip, P.
Almirén, N.
Avia, M.
Castelld, E.
Luzon, V.
Palma, M. del V.
Tejedor, S.
12 autores

Fuente: Elaboracion propia

Las revistas que han publicado méas articulos de profesores catalanes son Zer, de la
Universidad del Pais Vasco, y Tripodos, de la URL, ambas con cuatro contribuciones. El

papel preponderante de Tripodos se ve reforzado por el hecho de que la revista publica las
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actas del Congres Internacional Comunicacio i Realitat que, como veremos en el siguiente
epigrafe, siempre se ha mostrado sensible a los aspectos relacionados con la incidencia de
la tecnologia en la comunicacion. Tras Zer y Tripodos, aparecen, con dos articulos, las
revistas Analisi, Ambitos y Estudios sobre el Mensaje Periodistico. A estas publicaciones
habria que agregar las revistas ya mencionadas y las actas de congresos del ambito de la
documentacion que acogieron la mayor parte de las contribuciones del grupo dirigido por
M. E. Fuentes.

Para finalizar este rapido analisis, debemos subrayar que la distribucién cronoldgica de las
publicaciones se concentra mayoritariamente entre 2004 y 2007, una consecuencia de los
trabajos de los investigadores que han finalizado su tesis doctoral o que estan a punto de
hacerlo (Gréfico 1).
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Maés alla de las aportaciones en forma de articulo, la produccion a través de monografias es
relativamente reducida. Buena parte de ellas han sido la culminacion de tesis doctorales o
investigaciones de un cierto calado. Como ya se ha indicado, la primera monografia sobre
periodismo digital en Catalunya se debe a M. Eulalia Fuentes, La Informacion en Internet
(1997). Previamente, también desde la esfera de la documentacion, Lluis Codina habia
publicado El llibre digital (1996), en el que se examinan las bases conceptuales del
hipertexto.

En 1999 el Col-legi de Periodistes de Catalunya, con la colaboracion de la Diputacié de
Barcelona, inicié la publicacién de una coleccion de monografias titulada Ones i Bits que
tenia como objetivo “aportar obras originales sobre el papel del periodismo en la sociedad
del siglo XXI, donde la tecnologia es omnipresente.” (Serrano, 1999: p. 7. En el original,
texto en catalan). Dentro de esta coleccion ha aparecido la mayoria de contribuciones sobre
este tema en Catalunya. La inauguré la obra de Xavier Pujol La nova dimensio (1999) y, a
continuacion, entre otros, se editd titulos como Internet, I’eina inevitable (2003) de Virgina
Luzon, Periodisme digital a Catalunya (2004) de David Domingo y Assalt a la xarxa



(2006), firmado por Franquet, Soto, Ribes y Ferndndez Quijada.

La demarcacion de Girona del Col-legi de Periodistes de Catalunya publicaba en 2006
Fabricants de Noticies. Periodisme i canvi tecnologic a Girona, de Salvador Cargol. El
mismo afio Josep Luis Mico confeccionaba el primer manual en catalan sobre
ciberperiodismo: Periodisme a la xarxa (Eumo). A esta obra se sumo en 2007 Periodisme
digital (UOC), coordinado por David Domingo. Igualmente en 2007 Santiago Tejedor edit6
La ensefianza del ciberperiodismo (Comunicacion Social) y Nuria Almirén y J. M. Jarque,
El mito digital. Discursos hegemdnicos sobre Internet i periodismo (Anthropos). Para el
2008 esta prevista la aparicion de Rutines periodistiques i Internet en la informacié diaria,
de Pere Masip (Tripodos), y el trabajo de divulgacion del mismo autor con Micd
Informacid i entreteniment digitals (Eumo).

5. Encuentros cientificos

A diferencia de lo que ocurre a escala espafiola con el Congreso de Periodismo Digital de
Huesca, en Catalunya no existe ninguna cita cientifica dedicada especificamente al
ciberperiodismo. A pesar de ello, hay diversos foros en los que el periodismo digital tiene
cabida y dispone de un espacio para el debate.

El Congreso Online del Observatorio para la Cibersociedad, como su nombre revela, se
desarrolla en linea. No obstante, en cierta medida podria vincularse territorialmente a
Catalunya, puesto que estd patrocinado, entre otras instituciones, por la Diputacié de
Barcelona, el Ajuntament de Cornella de Llobregat (Barcelona) y la Secretaria de
Telecomunicacions i Societat de la Informacio de la Generalitat. Se convoca cada dos afios
(el primero fue en 2002) y en sus tres ediciones ha habido grupos de trabajo y
comunicaciones sobre periodismo en internet. Ademas, sus actas estan disponibles en la red
yen CD.

La Facultat de Comunicacié Blanquerna (FCB) de la Universitat Ramon Llull organiza
desde 2001 el Congreés Internacional Comunicacio i Realitat (CICR). Esta iniciativa bianual
no esté dedicada de forma exclusiva a la comunicacion digital, si bien siempre ha reservado
un area privilegiada a la investigacion sobre el periodismo en la red. De hecho, los titulos
genéricos de ediciones como la primera y la tercera lo destacan explicitamente: “Els
impactes de les tecnologies de la informacié i la comunicacio en les realitats socials”
(2000) y “La utopia digital en els mitjans de comunicacio: dels discursos als fets” (2005).
El CICR da lugar a la publicacion de sus actas, inicialmente (en las tres primeras ediciones)
en formato de numero extraordinario de la revista cientifica de la FCB, Tripodos, y
posteriormente como libro, con el mismo sello editorial de la facultad, con Pere Masip y
Josep Rom como editores.

Al margen de estos dos encuentros que podriamos calificar como puramente académicos,
cabe recordar otros dos eventos de caracter mas bien profesional y que, estos si, ven el
periodismo digital como uno de sus leitmotivs (en el caso del segundo, el Unico). Nos
referimos a la E-week: La semana digital a Vic y al Seminari Internacional de Periodisme
Digital, que se celebra en Vilanova i la Geltra.



E-Week. La Setmana Digital a Vic es el nombre que recibe una serie de jornadas
concentradas en una semana en la poblacion catalana de Vic. Organizados por la
Universitat de Vic (UVic), el Ajuntament de Vic, la Caixa Manlleu, la Diputacié de
Barcelona y la Secretaria de Telecomunicacions i Societat de la Informacio de la
Generalitat desde 2004, los actos combinan la vertiente académica con la social, la
economica y la cultural. Sus conferencias, mesas redondas, talleres, exposiciones, etc. se
dirigen a publicos variados, mas o menos especializados en funcion de la naturaleza de
cada cita. En el apartado académico-universitario, el interés se focaliza en la comunicacion
digital y movil (incluyendo la periodistica), la realidad virtual, la cibercultura y los
videojuegos. La E-Week ha convocado invitados relevantes a escala internacional, como
Ted Nelson, Howard Rheingold, Pierre Lévy, Alfons Cornella o Vicent Partal. En cada
edicion, hay algun acontecimiento sobre periodismo en la red, por lo comdn, con la
intervencién de algin miembro del departamento de Comunicacié Digital de la Facultat
d’Empresa i Comunicacio de la UVic.

La Universitat Politecnica de Catalunya, el Ajuntament de Vilanova i la Geltra y el Institut
Europeu de la Mediterrania promueven el Campus Universitari de la Mediterrania (CUM),
que, a su vez, aloja desde 2003 el Seminari Internacional de Periodisme Digital, digirido
por el Grup de Periodistes Digitals (GPD) y coordinado por dicho colectivo, el CUM vy el
Observatori de la Innovacio en els Mitjans Digitals, una iniciativa conjunta de Neapolis, el
centro de nuevas tecnologias del consistorio de Vilanova i la Geltrd, y la unidad
predepartamental de Comunicacio de la Universitat Rovira i Virgili. En el seno del
seminario, han surgido propuestas como la Trobada de Professionals dels Mitjans Digitals o
la Setmana dels Mitjans Digitals que van por su tercera y cuarta edicion respectivamente.
De acuerdo con su esencia, en estos encuentros coinciden profesionales e investigadores del
periodismo digital.

6. Ensefianza universitaria

Este epigrafe no posee un caracter conclusivo, sin embargo, a nuestro entender, en €l se
pueden hallar las razones que explican por qué la universidad catalana practicamente se ha
olvidado del periodismo digital.

Las causas del rechazo hay que buscarlas, por un lado, en la ausencia de una materia
autonoma en los planes de estudio de las facultades de comunicacion, y, por otra parte, en
la actitud adoptada por el cuerpo docente. Asi, Pérez Tornero (2007) no duda en afirmar:
"[EI profesor] se revuelve sistematicamente contra un fenOmeno que considera pasajero y
que, en el fondo, puede llegar a poner en cuestion sus rutinas y tradiciones”. Los docentes
con una situacién académica consolidada deberian haber propiciado la incorporacién del
ciberperiodismo a los planes de estudio. Al menos, desde su posicion privilegiada estaban
en condiciones de intentarlo; no obstante, desviaron su mirada hacia otra parte. Las
exigencias de la disciplina, la falta de reconocimiento, la necesidad de un reciclaje
permanente y la ausencia de una mentalidad innovadora parecen argumentos antagénicos,
poco compatibles con la comodidad de la que disfrutaban algunos. La consecuencia fue la
previsible: el ciberperiodismo entrd en las facultades de comunicacion por la puerta de
atras, mediante asignaturas optativas mas o menos camufladas y de la mano de jovenes
profesores emprendedores y cargados de ilusion, aungque, en numerosas ocasiones, con poca



experiencia y una situacion laboral inestable.

Todavia en la actualidad el estado del periodismo digital en los planes de estudio de las
universidades catalanas, y espafiolas en conjunto, es desolador. Como ha sefialado Tejedor
(2007) en su trabajo doctoral, s6lo un 7% de las materias de los programas de las
licenciaturas en Periodismo estan vinculadas directa o indirectamente al ciberperiodismo.

En el caso catalan, el mayor centro del pais, la UAB, no cuenta con ninguna asignatura
especificamente centrada en el ciberperiodismo. Los contenidos de la especialidad se
distribuyen en diversas asignaturas mas generales, como “Historia del periodismo” o
“Redaccion periodistica”. La situacion en la UPF y en la URL no es mucho mejor, si bien
sus planes de estudios recogen dos materias denominadas “Periodismo en internet” y
“Comunicacion aplicada a internet” respectivamente. En contraste, las universidades mas
pequefas se han podido adaptar mejor a las nuevas exigencias. Asi, la URV ofrece, entre
otras, las materias “Periodismo especializado en entornos multimedia”, “Tecnologia
audiovisual y de la red” y “Disefio multimedia”; y la UVic, “Fundamentos de comunicacion
digital” y “Periodismo digital".

7. Conclusiones: la asignatura pendiente

La logica dictaria que el territorio en que se desarrollaron los primeros cibermedios del
Estado, es decir, Catalunya, alojaria igualmente las universidades pioneras en la
investigacion sobre esta novedad. Pero, como en otras esferas, en este caso la logica
también falla. En un primer momento, las facultades de Comunicacion catalanas no fueron
capaces de comprender la trascendencia de las transformaciones que se estaba llevando a
cabo en la red. Este retraso inicial ha ido pesando a lo largo de los afios, de modo que, en el
altimo decenio, los medios han avanzado proporcionalmente mas que la academia.
Unicamente la entrada en escena de un grupo de investigadores inquietos permite afrontar
el futuro con algo de optimismo.

Por lo general, los profesores especializados en periodismo desdefiaron internet hasta tal
punto que los primeros trabajos de investigacion en Catalunya vinieron del area de la
documentacion. En consecuencia, también las referencias bibliograficas (articulos,
monografias, etc.) méas tempranas fueron redactadas por investigadores de esta
especialidad. El tiempo pasaba y los docentes consolidados en las universidades del
territorio se resistian a adentrarse en este campo, como si no les incumbiese. Diversos
profesores jovenes suplieron esta carencia; con sus tesis doctorales (11 desde 2001 hasta
ahora) y sus investigaciones complementarias fueron abonando el terreno de la
investigacion en ciberperiodismo. Sin embargo, poco podian hacer para adaptar los planes
de estudios de las facultades de Comunicacion a las exigencias del panorama del presente.
En ese aspecto, los centros menores (URV, UVic) han tenido mas margen de maniobra que
los mayores (UAB, UPF).

Los grupos de investigacion de las universidades catalanas deberian haber seguido el
ejemplo de profesionales como Ferndndez Hermana, Partal, Peir6 o Gil, que reflexionaron
(con conocimiento de causa) sobre el periodismo en el entorno digital en paralelo a su
gestacion. Pocos grupos de investigacion catalanes se han preocupado por esta materia con



una cierta frecuencia y continuidad. No obstante, en la actualidad parece que al panorama
empieza a mejorar, gracias a la actividad realizada por grupos como el GRISS (UAB),
GRID (UVic) o el Digilab (URL) o investigadores como David Domingo (University of
lowa).

Otro indicador fiable del predicamento de una disciplina se refiere a los congresos y
encuentros cientificos que se ocupan de ella. Pues bien, en Catalunya no hay ningln
equivalente exacto al Congreso de Periodismo Digital de Huesca, una cita monotematica de
referencia. Por supuesto, existen congresos académicos que incorporan actos y espacios
sobre ciberperiodismo (Congreso Online del Observatorio para la Cibersociedad, Congrés
Internacional Comunicacio i Realitat,), pero, tras la Unica edicién del Congrés Internacional
Comunicar en I’Era Digital, ningun otro ha tomado el relevo. En contrapartida, han surgido
interesantes encuentros a caballo entre el &mbito académico y el profesional. Es el caso de
el Seminari Internacional de Periodisme Digital o la E-Week.
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