M étodo cualitativo en lainvestigacion social y politica

Mi intervencion va relacionada con e desarrollo de un método de investigacion
cualitativo en ambitos socia y politico; en sintesis, enfocado a conocer en profundidad
las necesidades, inquietudes y componente cultural de los ciudadanos, con e objetivo
de hacer llegar el mensgje en perfectas condiciones.

Tres son los actores principales en nuestro modelo: politicos, media y ciudadania. Los
media entendidos como vehiculo o canal para hacer llegar el mensgje entre emisores, en
este caso los actores politicos, y receptores, los ciudadanos. En principio no deberia
exigtir problema alguno para que dicho mensgje llegara con la calidad suficiente y
requerida; sin embargo, la redidad es muy distinta y los politicos se quejan con
asiduidad de que “el mensaje no cala entre los ciudadanos’.

¢Por qué no llega el mensgje?, en general consideramos que se debe a una multiplicidad
de factores entre los que destacamos los siguientes. e primero es que e politico no
conoce con exactitud los medios a utilizar (ni se preocupa por conocerlos en
profundidad) y lo que es peor, considera que € ciudadano ya esta suficientemente
informado. Por ese motivo, s las encuestas le dicen que ha perdido popularidad o ha
bajado su indice de aceptacion respecto a su rival més directo, la medida es gastar mas
dinero en media; gemplos préacticos los tenemos en la actualidad con la campafia
preelectoral.

El segundo motivo es més peregrino s cabe, siendo que € politico no conoce qué tiene
gue decirle al ciudadano ubicandole a éste donde considera que debe de estar, cas

siempre por apreciacion; es decir, envidndole |os mensajes que considera oportunos sin
conocer qué debe decirle o cuales son las sefidles que serian mejor aceptadas por dichos
ciudadanos. Ejemplos claros las multiples camparias de trafico que logran algo positivo
cuando disminuyen la progresiéon del aumento de los accidentes més graves, que no su
eliminacion. Para gran parte de los jovenes € riesgo y o prohibido es ley de vida, por
tanto s se les dice que tienen altas probabilidades de morir en accidente de trafico con
coches potentes, se compraran, con total seguridad si su sueldo se lo permite, €l
vehiculo més potente del mercado y € maés rapido.

Por tanto, como hemos comprobado, partimos de la premisa de que no existe una
retroalimentacién entre politicos y ciudadania, en una época donde se habla
constantemente de “ participacion ciudadana’. Consideramos ademés que los media no
benefician dicha retroalimentacion porque, en mas ocasiones de las debidas,
sencillamente son portadores de los mensgjes que previamente les son preparados por
los diferentes gabinetes de prensa publicos o privados. Y en ocasiones, haciendo caso a
las prioridades ciudadanas, no son los media precisamente quienes dan el primer paso,
en perjuicio de éstos y en beneficio de una agenda setting que en demasiadas ocasiones
sigue los dictados de la agenda politica o de otros actores que tienen poco que ver con
las reivindicaciones sociaes reales. No entro ya en o que es 0 no noticiable, puesto que
en la“cultura de la polémica’ la noticia suele ser e enfrentamiento y lo negativo.

Para nosotros, la retroalimentacion a la que hacia referencia anteriormente debe ser
constante, al igual que la campafia que debe ser permanente, Unica manera de conseguir



los propositos persuasores de la comunicacion social y politica (a pesar de la carga
peyorativa negativa de la persuasion consideramos que ésta no siempre tiene que ser
maa y s postiva para los intereses ciudadanos). Por tanto, aquella, la campafa
permanente, que consideramos béasica para la comunicacion social y politica, la basamos
en tres aspectos como son: la investigacion, la comunicacion y la movilizacién. Es
evidente que jamés una campafia tendra éxito si la centralizamos en solo uno de estos
tres elementos.

Bien, llegados a este punto nos preguntamos ¢como solucionamos el problema de hacer
llegar el mensgje en perfectas condiciones que preocupa tanto a los politicos?. Para
empezar debemos ofrecer a politico una herramienta como la investigacion cualitativa.
Con dicha herramienta conocera las necesidades e inquietudes de la ciudadania, como
dijimos al inicio de la exposicion, y podra dar solucion alos problemas de ésta; ademés,
podra subsegmentar en grupos “culturales’ a la misma; entendiendo por cultura a la
forma en que se relaciona & ciudadano con su entorno.

Es evidente que las técnicas a utilizar son de todos conocidas y no vamos a entrar a
detallarlas, nos bastara con enumerarlas: entrevistas en profundidad, trabajo en grupos
homogéneos, grupo de opinion ciudadana (G.O.C.) y técnicas de provocacion para
eliminar posibles desfases de la muestra. Comentar que e GOC es una técnica que
ofrece muchisima informacion s elegimos bien la muestra representativa. Vendria a
ofrecernos unos resultados similares a un estudio etnografico basado en la “descripcion
densa’ de Geertz; aungue en formato reducido y dedicando muchisimo menos tiempo.

Por supuesto, todas las entrevistas hay que grabarlas en cualquier formato de sonido
para su posterior estudio y su transcripcion para no perder detalle alguno. Asi mismo, es
conveniente grabar también dichas sesiones en video ya que de la comunicacion no
verbal podemos sacar muchisima informacion en relacion a s 1o relatado es verdadero,
dudoso o se debe a una creencia fuertemente enraizada, sin base justificada.

Respecto a los grupos homogéneos destacar que son grupos de personas con rasgos
comunes que se estudian por separado y que solemos colocarlos por pargas que
elaboran sus propuestas de forma conjunta, para pasar a debatirlas posteriormente.

No cabe duda alguna de que tenemos que evitar a personas vinculadas a la politica o
relacionadas e implicadas en movimientos asociativos ya que posiblemente afectarian
negativamente a la forma de contemplar los problemas por la mayoria.

He comentado o de técnicas de provocacion que sirven para evitar € sindrome de la
muestra 'y que los sujetos de estudio no deben saber que estédn siendo estudiados.



Imaginémonos en este momento que vamos a trabagjar sobre e inicio de una campafia
publica municipal para demostrar como desarrollar esta metodologia. Para ello
necesitamos elaborar 1os objetivos:

- Qué tipo de ciudad quieren los ciudadanos.

- Comparar la valoracion actua que sobre su ciudad hacen los vecinos con la ciudad que
desean.

- Evaluacién de los diferentes actores: politicos, lideres de opinidn, media,etc.

- Conclusiones y recomendaciones como respuesta a las necesidades e inquietudes
mostradas por |os ciudadanos en el estudio. Que no soluciones, puesto que nuestra labor
es ofrecer datos para que |os politicos ofrezcan las soluciones (ésta la planteo como una
medida de prevencion laboral propia). En realidad si proponemos caminos pero la
responsabilidad dltima para su desarrollo y gecucion corresponden siempre a los
politicos.

Los ciudadanos necesitan y exigen a la ciudad una serie de cobertura de necesidades y
el que los politicos les den respuesta 0 no a estas necesidades provoca una serie de
inquietudes. Por tanto, los resultados de estos Ultimos aspectos nos ofreceran una
panoramica general sobre la percepcion de los ciudadanos respecto a su ciudad y la
propia relacion entre elos.

Conocemos que las necesidades, una vez satisfechas desarrollan en € ciudadano una
nueva sensacion por obtener més y meores, por tanto, una buena férmula para €
politico seria administrarlas con sentido comun; cuestion, muchas veces, harto dificil
aunque en nuestra opinion, es el desarrollo de este sentido el que puede ofrecer méas
garantias a la gobernabilidad en sus diferentes facetas.

Las necesidades de los ciudadanos estan relacionadas con seis temas bésicos como son
€l espacio urbano, el modelo econdmico, €l ocio y la cultura, la participacion ciudadana,
los servicios y € equilibrio medio ambiental. Todas ellas cubren e espectro de
neces dades sociales.

Que se cubran o no, por parte de la Administracién, dichas necesidades, generan una
serie de inquietudes que estan en relacion a la Igjania de los ambitos de decision, la
sensacion de falta de informacion, sensacion de no poder actuar, desconfianza en los
laberintos burocréticos, sensacion de que todo ya esta pactado y la sensacion de
inexistencia de coincidencia de prioridades entre ciudadanos y los responsables
politicos.

El componente cultural es otro de los aspectos basicos a desarrollar una investigacion
cualitativa 'y para ello debemos tener en cuenta los sobreentendidos en relacion a lo que
debe responder la Administracion publica, bs experiencias que han tenido propias o
conocidas, las expectativas creadas por las informaciones sobre avances tecnol gicos y
sociaes, la jerarquizacion de los aspectos en relacion a su grado de satisfaccion, los
limites de tolerancia en las posibles percepciones de la satisfaccion de sus expectativas



y lasimbologiay codigos del lengugje.

Una vez investigadas las necesidades e inquietudes ciudadanas y conocido en
profundidad el componente cultural pasaremos a cruce entre |0s respectivos itemns. Por
tanto, s cruzamos las necesdades e inquietudes obtendremos otros treinta y seis
intemns o temas de trabgo que se pueden extrapolar a la “agenda setting” (temas de
actualidad diaria que suelen mangjar |os medios de comunicacion o proponer los lideres
de opinién). Si cruzamos necesidades y componente cultural obtendremos otros
cuarenta y dos intemns o temas de trabgo. Este punto es muy importante puesto que en
cualquier campaiia se suelen obviar tales necesidades e inquietudes, proponiendo en
numerosas ocasiones aguellos temas que pertenecen mas a una ideologia politica
determinada o “forma de hacer” que no concuerda exactamente con la realidad; méas
bien con la realidad que se forman previamente los actores politicos y que se transmiten
através de los media.

A todo ello, esta investigacion cualitativa nos sirve para elaborar un andlisis DAFO
(debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades) cuya matriz nos ofrecera una
valoracion muy real de en qué lugar se encuentra el desarrollo actual de la ciudad.

Gracias a este tipo de investigacion dispondremos de una herramienta de vanguardia
cuyos resultados son necesarios para implementar una buena politica local; extrapolable
a cualquier universo, sea éste finito o no. Al menos, ya tendremos setenta y ocho temas
de campaiia que son del interés ciudadano y no del interés del politico de turno, que
utilizandol os ademas convenientemente le vendran muy bien a éste.

Por todo €llo, se antoja basica la utilizacion de la investigacion cualitativa en entornos
sociales y/o politicos. Seria deseable que los responsables politicos conocieran en
profundidad estas herramientas y creyeran més en la investigaciéon que, como ya
explicamos, es uno de los elementos basicos para cualquier camparia de comunicacion
permanente. Esta herramienta deberia ser utilizada también por los gabinetes de
comunicacién que basan su labor mas en crear informaciones irrelevantes que en
generar la retroalimentacion de la que también hablamos y que seria muy conveniente
para sus interese propiosy de sus representados.
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