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Resumen

El libro blanco de los titulos de grado en comunicacion ha sefialado que el “compromiso
ético™ es una competencia personal que se ha de ensefiar en los estudios de periodismo,
comunicacion audiovisual y, especialmente, en publicidad. Esta capacidad constituye el
objeto central de la deontologia y, en su conformacion, intervienen conocimientos,
procesos metacognitivos y actitudes que favorecen las acciones éticas. Desde los afios 70,
especialmente en el mundo anglosajon, hay un debate sobre si se puede, o no, ensefiar el
compromiso ético en la universidad y sobre como hacerlo. Si bien el impacto de la
ensefianza formalizada de la ética sobre los conocimientos ha sido reiteradamente medido,
sus efectos sobre las actitudes y comportamientos, en concreto en el campo de la
publicidad, no se han comprobado en Espafia. En conexion con lo anterior, tampoco se ha
profundizado sobre las diferencias en las actitudes éticas en virtud del sexo. El objetivo de
este trabajo es presentar un modelo de medicion del cambio de actitudes en los
publicitarios, con especial atencion a las diferencias de género. A partir del uso de escalas
aplicadas en otras disciplinas hemos realizado un anélisis longitudinal midiendo las
actitudes de 153 estudiantes de publicidad antes y después de cursar la materia de
deontologia. Los resultados apuntan que el curso consigue incrementar la sensibilidad
cognitiva, afectiva y social de los estudiantes y especialmente, la sensibilidad ética, sin
diferencias significativas por sexo.



La cuestion: se puede o0 no se puede ensefar la ética
profesional

La “planificacion por competencias”, especificas o transversales, ha adquirido relevancia
con la construccion del Espacio Europeo de Educacion. Se considera que éstas son
“estructuras operativas que facilitan actuaciones determinadas”. Asi, “implican
conocimientos, pero también pensamiento metacognitivo y actitudes”. El “compromiso
ético” es la competencia personal transversal que, grosso modo, entrafia conocimientos,
actitudes' y formas de actuar propias de individuos “moralmente desarrollados” y que,
stricto sensu, incide en obligaciones con valores sociales y de servicio en el ejercicio de una
actividad profesional. Esta competencia constituye el objeto central de la materia
deontologia?.

! Por actitud (Escamez, 1998 y 1991) se entiende “una predisposicion aprendida para responder consistentemente de un
modo favorable o desfavorable con respecto a un objeto social dado” (1991, p. 528). Tiene tres componentes:
cognoscitivo, afectivo y comportamental. El primero denota conocimiento, opinidn, idea, creencias o0 pensamiento en
torno al objeto, la persona, resultado o el suceso. El afectivo se refiere a los sentimientos o evaluacion de la persona sobre
algln objeto, persona, resultado o suceso, y el comportamental se refiere a la conducta en presencia del objeto, persona,
resultado o suceso.

Ademés del de actitud, en el modelo hay otros cuatro conceptos clave: creencia, norma subjetiva, intencién y conducta.
Considera también variables externas como: rasgos de personalidad y referentes culturales.

De acuerdo con Escamez (1991, p. 528), “creencia es la categoria que subsume toda la informacion que el sujeto tiene
sobre el objeto de la actitud (...) Engloba conceptos como idea, opinién, informacion y todo aquello que esta relacionado
con el &mbito del conocimiento”.

Existen dos tipos de creencias: conductuales y normativas (Escamez, 1991, p. 528):
Las primeras se refieren al convencimiento que tiene el sujeto, de acuerdo con la informacién que posee, de que
realizando una determinada conducta obtendra para él, resultados positivos o negativos. Las normativas se
vinculan con el convencimiento que tiene el sujeto de que determinadas personas o instituciones, importantes
para él, esperan que realice una determinada conducta. Las creencias conductuales dan lugar a las actitudes y las
creencias normativas generan las normas subjetivas.

La intencion es “la decision del sujeto de realizar o no una determinada conducta” y tiene que ver con el contexto en que
se pretende realizar.

Cuando la actitud y la norma subjetiva son del mismo signo (positivas o negativas), se concretaran en la intencion o en la
no intencidn de realizar una conducta. Cuando son de signo contrario, la intencidn dependera de la intensidad de cada una
de ellas.

Por conducta se entienden “las actuaciones en sentido estricto” (Escamez, 1991, p. 429) y no las declaraciones verbales en
torno a su realizacion.

Escamez, J. (1988):” El marco tedrico de las actitudes: I. EIl modelo de Fishbein y Ajzen”. En J. Escdmez y P. Ortega: La
ensefianza de actitudes y valores. Valencia: Nau Llibres, pp. 29-50.

Escamez, J. (1991): “Actitudes en educacion”. En F. Altarejos, J. Bouché, J. Escdmez, O. Fullat, P. Hermoso, E. Gervilla,
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2 Asi pues, deontologia profesional, ética profesional y educacion para la ciudadania son los tres niveles de la educacion
integral del “ethos” profesional.

® Bolivar, A. (2005): “El lugar de la ética profesional en la formacién universitaria”, Revista Mexicana de Investigacion
Educativa, afio/vol 10, n°® 024, pp. 93-123. Disponible en http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/140/14002406.pdf



Existe, sin embargo, una falta de consenso en la academia sobre la posibilidad, o no, de
ensefiar la ética’ y sobre la manera de cémo hacerlo®®. Asi, en el mundo anglosajon, desde
los afios 70, la presencia de las materias de ética aplicada en los planes de estudio—
especialmente en periodismo y en negocios- se ha ido acrecentando. Paralelamente, sin
embargo, la discusidn sobre sus objetivos, sus contenidos y sus efectos — en las actitudes y
los comportamientos de los estudiantes- se ha acalorado, y sélo ha terminado arrojando
ambiguos resultados’®*0111213,

El debate sobre la pertinencia y las caracteristicas de la ensefianza de la ética ha irrumpido
en los 90 en el campo de la comunicacion comercial, donde la deontologia profesional ha
cobrado relevancia y se ha vinculado con el profesionalismo y la elevacién de los
estandares de la profesion™#1>161718192021 * A diferencia de lo que sucedia en el periodismo,
en las relaciones publicas y en la publicidad se asume que es necesario integrarla en la
curricula?, pero se cuestionan los efectos de los cursos impartidos. En este sentido, trabajos
anglosajones de corte empirico apuntan que la obligatoriedad de la deontologia en los
estudios de publicidad se relaciona con el conocimiento y el liderazgo ético, con la mayor
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consideracion de las dimensiones éticas en la toma de decisiones profesionales, con la
mejor capacidad para distinguir dilemas y con la disposicion a no desvincular la ética
personal de la profesional®. Sin embargo, aunque las habilidades criticas y analiticas y los
valores de los estudiantes se ven modificados a corto plazo®®**, los cambios en las
actitudes®’ y los comportamientos a largo plazo detectados son escasos.

Por otra parte, pero en conexion con lo anterior, también hay un extenso debate sobre la
sensibilidad ética y el género. Asi, en general parece que los estudios apuntan a que las
mujeres muestran actitudes mas éticas que los hombres®. Hay quien apunta que la razén
puede estar en que las mujeres tienden a evitar riesgos® e intentan eludir los sentimientos
de culpa®*. En la misma linea de la influencia de los estereotipos de género, los hombres
estarfan condicionados porque han sido educados para ser mas agresivos y competitivos®.

Los trabajos realizados para averiguar los efectos de la ensefianza de la ética profesional y
la influencia del género en las actitudes éticas han sido, sin embargo, realizados en un
contexto cultural diferente al espafiol, el anglosajon. El objetivo de este trabajo, enmarcado
en un proyecto longitudinal sobre el efecto de la ensefianza de la ética en conocimientos,
actitudes y comportamientos profesionales, es medir el impacto de un curso de deontologia
publicitaria en las actitudes de los estudiantes de comunicacién comercial en Espafia, con
especial atencion a las diferencias por sexo.

El disefio: material y métodos

Para acometer nuestro objetivo, nos servimos de la Escala de Actitudes Eticas de Hirsch et
al*, desarrollada originariamente en castellano y validada en poblacién universitaria
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espafola. Esta escala, basada en el modelo de la teoria de la accion razonada de Fishbein y
Ajzen (Escamez, 1988 y 1991), esta compuesta por 55 proposiciones referidas a cuatro

competencias relacionadas con el profesionalismo.

1. Cognitivas®,

2. Sociales™®,

3. Eticas® y

4. Afectivo emocionales®.

La tabla 1 muestra los items que componen cada una de las dimensiones con las

puntuaciones medias para nuestra muestra.

Tabla 1. Asertos en cada dimension

Desv.
Media | tip.
ACTITUD HACIA COMPETENCIA COGNITIVA 4,60 0,49
Me produce satisfaccién la adquisicién de nuevos conocimientos profesionales 487 066
(AFECTIVA).(INTRINSECA) ' '
La puesta al dia en los conocimientos es imprescindible para ser un buen profesional 485 065
(COGNOSCITIVA)L(EXTRINSECA) ' '
Me gusta tratar con profesionales que tengan buenos conocimientos 466 0.69
cientificos(AFECTIVA).(INTRINSECA) ' :
Disfruto cuando tengo que aprender algo nuevo (ACTITUDINAL)(INTRINSECA) 4,60 0,70
Estoy dispuesto(a) a ocupar tiempo en actualizar mis conocimientos sobre algin aspecto de 4.60 055
mi profesiéon.(COMPORTAMENTAL) (INTRINSECA) ' :
Necesario hacer cosas nuevas para avanzar en la profesion (COGNOSCITIVA) 454 063
(EXTRINSECA) ' :
Estoy dispuesto a dedicar dinero a mi formacién. (COMPORTAMENTAL)(INTRINSECA) 4,46 0,61
Si no estoy preparandome continuamente no puedo resolver nuevas situaciones y 438 060
problemas profesionales (COMPORTAMENTAL) (EXTRINSECA) ' '
Para no cometer errores en mi ejercicio profesional debo ser consciente de los limites de 430 063
mis conocimientos y habilidades.(COMPORTAMENTAL) (EXTRINSECA) ' '
Me preocupa que pueda ejercer mi profesién de un modo rutinario (COGNOSCITIVA) 426 074
(INTRINSECA). ' '
Me producen desconfianza aquellos que creen saberlo todo en la profesién (AFECTIVA) 380 | 0.79
(INTRINSECA) ' '
No me agrada tener que prepararme continuamente (AFECTIVA) (INTRINSECA) 2,11 0,71

% as competencias cognitivas hacen referencia a cuatro temas:
a) Conocimiento, formacién, preparacion y competencia profesional (dos proposiciones).
b) Formacion continua (cuatro proposiciones).
¢) Innovacion y superacion (seis proposiciones).
d) Conocimiento y habilidades técnicas (una proposicion).
% Las competencias sociales se integran de cuatro rubros:
a) Compafierismo y relaciones (dos proposiciones).
b) Comunicacidn (tres proposiciones).
c) Saber trabajar en equipo (dos proposiciones).
d) Ser trabajador (dos proposiciones).
¥ Las competencias éticas se conforman de cinco aspectos:
a) Responsabilidad (tres proposiciones).
b) Honestidad (dos proposiciones).
c) Etica profesional y personal (cuatro proposiciones).
d) Actuar con la idea de prestar un servicio a la sociedad (seis proposiciones).
e) Respeto (dos proposiciones).
% | as competencias afectivo-emaocionales se refieren a dos temas:
a) ldentificacion con la profesion (cuatro proposiciones).
b) Capacidad emocional (seis proposiciones).




ACTITUD HACIA COMPETENCIA SOCIAL 4,31 | 0,45
Me gusta tratar con profesionales que toman en cuenta mi opinién (AFECTIVA) 4.93 064
(EXTRINSECA). ' :
Me gusta que mis compafieros de trabajo valoren positivamente mi buen trato con las 454 062
personas(AFECTIVA) (EXTRINSECA).. ' '
Actldo como un buen profesional cuando soy sensible a las necesidades de los 4.48 077
deméas.(COMPORTAMENTAL) (INTRINSECA) ' '
Trabajar con ahinco es parte de mi realizacién personal .(COMPORTAMENTAL) 4.40 056
(INTRINSECA) ' :
Se equivocan las instituciones que no promueven el trabajo en equipo de sus profesionales. 421 0.80
(COGNOSCITIVA)L.(EXTRINSECA) ' :
Puedo resolver importantes cuestiones profesionales escuchando a los demas 4.20 0.65
(COMPORTAMENTAL) (INTRINSECA) ' :
Me siento mejor cuando tengo presente las necesidades profesionales de mis comparfieros 418 0.70
(AFECTIVA) (INTRINSECA) ' ;
Prefiero trabajar en equipo porque el resultado es de mas alta calidad (AFECTIVA) 365 0.70
(EXTRINSECA) ’ :
No necesito ponerme en lugar de mis clientes o usuarios para comprender sus necesidades 151 067
(COMPORTAMENTAL) (INTRINSECA) ’ '
ACTITUD HACIA COMPENTENCIA ETICA 431 | 0,45
No debo tomar decisiones profesionales importantes sin antes valorar sus consecuencias 478 071
(COMPORTAMENTAL) (EXTRINSECA) ’ :
Debo ganarme la confianza de las personas para las que trabajo actuando con honestidad 468 0.60
(COMPORTAMENTAL) (EXTRINSECA) ' :
Para ser un buen profesional no puedo ignorar los problemas de la sociedad en la que vivo 467 059
(COGNOSCITIVA).(INTRINSECA) ' :
El cumplimiento a tiempo de mis compromisos profesionales es importante 466 057
(COGNOSCITIVA) (INTRINSECA) ' '
Un buen profesional debe darse tiempo para evaluar las consecuencias de sus acciones 457 066
(COMPORTAMENTAL) (EXTRINSECA) ' '
La confidencialidad es importante en el ejercicio profesional (COGNOSCITIVA) 456 0.64
(EXTRINSECA) ' :
Formacién en ética me puede ser necesaria para enfrentar conflictos en el trabajo 453 056
profesional (COGNOSCITIVA) (INTRINSECA) ’ :
Considero imprescindible tener en cuenta los aspectos éticos en el ejercicio de mi profesion 451 061
(COGNOSCITIVA) (INTRINSECA) ' :
Para mi buen ejercicio profesional no puedo limitarme a desarrollar sélo las habilidades 450 058
técnicas (COMPORTAMENTAL) (INTRINSECA) ’ ;
Estoy convencido(a) de que para ser un buen profesional tendré que hacer algin tipo de 4.47 067
sacrificio (COGNITIVA) (INTRINSECA) ' :
Respeto las opiniones de los clientes y usuarios sobre mi trabajo profesional 4.46 062
(COMPORTAMENTAL) (INTRINSECA) ' :
Lo correcto profesionalmente me permite estar en paz conmigo mismo (ACTITUDINAL) 441 069
(INTRINSECA) ' :
Hay decisiones éticas tan importantes en el ejercicio de mi profesién que no puedo dejarlas 433 061
sélo a criterio de las organizaciones (COMPORTAMENTAL) (EXTRINSECA) ! '
Transmito mis propios valores a traves del ejercicio profesional (COMPORTAMENTAL) 431 069
(INTRINSECA) ' '
No estoy dispuesto(a) a ejercer mi profesion sélo por dinero (ACTITUDINAL)(INTRINSECA) 4,22 0,69
El éxito profesional no significa nada si no me permite ser una mejor persona 414 077
(COGNOSCITIVA) (INTRINSECA) ' :
La coherencia con los principios éticos es mas importante que ganar dinero 401 | 071
(COGNOSCITIVA) (INTRINSECA) ’ :
De nada sirve un trabajo bien hecho si no contribuye a ayudar a los demas 385 081
(COGNOSCITIVA) (EXTRINSECA) ' :
En la profesién, ayudar a los demés es mas importante que alcanzar el éxito 359 | 0.70
(COGNOSCITIVA) (EXTRINSECA) ’ :
Seleccioné mi carrera para ser (til a las personas (COMPORTAMENTAL) (EXTRINSECA) 3,02 0,84
Los profesionales no les corresponde la solucién de los problemas sociales 175 071

(COGNOSCITIVA) (EXTRINSECA)




No es preciso que conozca y practique los valores de mi profesion para poder ejercerla
(COGNOSCITIVA) (EXTRINSECA)

La ciencia y la tecnologia sigan avanzando no es necesario preocuparnos de sus 143 074
consecuencias (COGNOSCITIVA) (INTRINSECA) ' '

1,62 | 0,72

ACTITUD HACIA COMPETENCIA AFECTIVA 4,12 0,39

Es un gran logro hacer profesionalmente lo que mas me gusta (COGNITIVA) (INTRINSECA) | 4,85 0,70
En el ejercicio profesional ayuda mucho tener una actitud positiva ante la adversidad y la

superacion de retos (ACTITUDINAL)(INTRINSECA) 464 1056
Para tomar buenas decisiones profesionales hay que tener seguridad en uno mismo 4.48 055
(ACTITUDINAL) (INTRINSECA) : :
Considero conveniente aceptar el riesgo de equivocarme con tal de mejorar mi actividad 441 067
profesional (COGNOSCITIVA) (INTRINSECA) : :
Es mas facil desarrollar el trabajo si se esta identificado con la profesion (COGNOSCITIVA) 441 | 065

(EXTRINSECA)
Profesién es un &mbito de identidad para sus miembros (COGNOSCITIVA) (EXTRINSECA) 4,26 0,61
Es bueno tener aspiraciones pero no una ambicion desmedida (COGNOSCITIVA) 421 072
(INTRINSECA) ’ ;

Solucién de los problemas sociales es un asunto técnico que hace innecesario escuchar a 391 110
los ciudadanos (COMPORTAMENTAL) (EXTRINSECA) ' '

Satisfecho(a) con la profesién que he elegido (ACTITUDINAL) (INTRINSECA) 3,85 0,71
Me interesa preferentemente del ejercicio de mi profesion es ganar dinero y prestigio 194 069
(ACTITUDINAL).(EXTRINSECA) ' '

Siguiendo la construccién de dimensiones de Hirsch et al. se aplico el instrumento a la
muestra objeto de estudio, detallada en el punto posterior, y con el fin de obtener la
coherencia de la escala y de las proposiciones se obtuvo el Coeficiente Alpha de Cronbach
(que mide la consistencia interna) con un resultado de 0.938 para la escala total.

Sujetos

La muestra de sujetos a la que se aplicd la escala fue de 153 alumnos de grado, 41 hombres
y 112 mujeres. Se trabajé con una poblacion muy joven, cuya edad media fue de 21,2 afios.
Se trato en todos los casos de los estudiantes de cuarto curso matriculados en la materia de
Deontologia de la Publicidad y RR.PP de la UA.

Los resultados

La Tabla 2 (ver tabla 2) presenta las puntuaciones medias de las actitudes de los alumnos
hacia las competencias evaluadas, de manera general, en el tiempo 1 (antes del curso) y en
el tiempo 2 (después del curso). Como se puede observar, en primer lugar, todas las
actitudes hacia las competencias se hacen mas favorables después del curso. En segundo
lugar, y dentro de esta tendencia, sélo la actitud hacia las competencias cognitivas (que son
las que puntian mas alto) no experimentan variaciones relativas a lo largo del tiempo:
siguen siendo las primeras después del curso. El orden de valoracién del resto de las
competencias se modifica una vez transcurrido el cuatrimestre. Asi, antes de recibir las
clases de deontologia de la publicidad, las competencias éticas son las menos valoradas, por
detras de las afectivas y de las sociales. Después de recibir el curso, la actitud hacia este
tipo de asertos se hace tan positiva que el bloque que las agrupa se sitla en segunda
posicion, por delante de las competencias sociales y las afectivas. En definitiva, la mayor
variacion se da en el bloque de la ética.



Tabla 2. Descriptivos de las actitudes globales, en el tiempo 1y en el tiempo 2
Global Tiempo 1 Tiempo 2
N Media Desv. N Media Desv. N Media Desv.
tip. tip. tip.

ACTITUD HACIA COMPETENCIA 135 460 [ 049 136 4,32 0,70 151 4,84 0,62
COGNITIVA
ACTITUD HACIA COMPETENCIA 138 431 045 140 4,10 0,65 151 4,51 0,52
SOCIAL
ACTITUD HACIA COMPENTENCIA 135 431 | 045 137 4,01 0,67 150 4,60 0,52
ETICA
ACTITUD HACIA COMPETENCIA 133 412 [ 039 135 4,03 0,57 151 4,22 0,44
AFECTIVA

El aserto anterior es corroborado en la tabla 3 (ver tabla 3) donde, en la primera columna,
se puede observar el diferencial en las medias de las puntuaciones de actitudes para cada
competencia y, en la dltima columna, se muestra si estas diferencias son estadisticamente
significativas o no. Como se puede ver, todos los cambios en cada una de las cuatro
dimensiones son relevantes y no se deben al azar, pero es precisamente en el diferencial
ético donde se comprueban mas diferencias.

Tabla 3. Comparaciones de medias para muestras relacionadas de las actitudes en el tiempo 1y en el tiempo 2

Diferencias relacionadas T gl Sig.
(bilateral)
Media Desviacion Error tip. 95% Intervalo de
tip. dela confianza para la
media diferencia

Superior | Inferior

Par | ACTITUD COMPETENCIA -0,56 0,90 0,08 -0,71 -0,41 -7,28 134 ,000
1 COGNITIVA TIEMPO 1 -
ACTITUD COMPETENCIA

COGNITIVA TIEMPO 2

Par | ACTITUD COMPETENCIA -0,42 0,78 0,07 -0,56 -0,29 -6,37 137 ,000

2 SOCIAL TIEMPO 1 -
ACTITUD COMPETENCIA

SOCIAL TIEMPO 2

Par | ACTITUD COMPETENCIA -0,61 0,80 0,069 -0,75 -0,48 -8,91 134 ,000
3 ETICATIEMPO 1 -

ACTITUD COMPETENCIA
ETICA TIEMPO 2

Par | ACTITUD COMPETENCIA -0,18 0,68 0,059 -0,30 -0,06 -3,03 132 ,003
4 AFECTIVA TIEMPO 1~

ACTITUD COMPETENCIA
AFECTIVA TIEMPO 2

Con respecto a las diferencias en las distintas actitudes en funcion del sexo, como muestra
la tabla 4 (ver tabla 4), tanto hombres como mujeres siguieron la misma pauta:
experimentaron cambios significativos en todas y cada una de las dimensiones, con especial
relevancia en el caso de la ética y en el caso de los hombres. Sin embargo, la prueba de
comparacion de medias para muestras independientes con el diferencial entre el tiempo dos
y el tiempo uno no arroja significacion estadistica entre ambos sexos. Es decir, aunque el




curso de deontologia consiguid incrementar mas la sensibilidad ética en varones que en
mujeres, las diferencias no fueron estadisticamente significativas®°.

Tabla 4. Comparaciones de medias para muestras relacionadas de las actitudes en el tiempo 1y en el tiempo 2, por

Sexo.

Sexo

Diferencias relacionadas

Media

Desviacion

tip.

Error tip.
de la
media

95% Intervalo de
confianza para la
diferencia

Superior Inferior

gl

Sig.
(bilateral)

Hombre

Par

ACTITUD
COMPETENCIA
COGNITIVA TIEMPO
1-ACTITUD
COMPETENCIA
COGNITIVA TIEMPO
2

-0,69

-0,97 -0,41

-5,01

34

,000

Par

ACTITUD
COMPETENCIA
SOCIAL TIEMPO 1 -
ACTITUD
COMPETENCIA
SOCIAL TIEMPO 2

-0,54

-0,78 -0,30

-4,50

35

,000

Par

ACTITUD
COMPETENCIA
ETICATIEMPO 1 -
ACTITUD
COMPETENCIA
ETICA TIEMPO 2

-0,79

-1,03 -0,56

-6,78

35

,000

Par

ACTITUD
COMPETENCIA
AFECTIVA TIEMPO
1-ACTITUD
COMPETENCIA
AFECTIVA TIEMPO
2

-0,29

0,58

0,10

-0,49 -0,08

-2,86

33

,007

Mujer

Par

ACTITUD
COMPETENCIA
COGNITIVA TIEMPO
1-ACTITUD
COMPETENCIA
COGNITIVA TIEMPO
2

-0,52

-0,70 -0,33

-5,60

99

,000

Par

ACTITUD
COMPETENCIA
SOCIAL TIEMPO 1 -
ACTITUD
COMPETENCIA
SOCIAL TIEMPO 2

-0,38

-0,54 -0,23

-4,82

101

,000

Par

ACTITUD
COMPETENCIA
ETICATIEMPO 1 -
ACTITUD
COMPETENCIA
ETICA TIEMPO 2

-0,55

-0,71 -0,38

-6,60

98

,000

Par

ACTITUD
COMPETENCIA
AFECTIVA TIEMPO
1-ACTITUD
COMPETENCIA
AFECTIVA TIEMPO
2

-0,14

0,71

-0,28 -0,00

-1,99

98

,049

% Competencia cognitiva: t (136)= 0,93, p= 0,35
Competencia social: t (136)= 1,02, p= 0,31
Competencia ética: t (133)= 1,60, p=0,11
Competencia afectiva: t (131)= 1,06, p= 0,29




Finalmente, se valord si dentro de la dimension de las actitudes éticas, habia diferencias
estadisticamente significativas, en la valoracion de los distintos asertos en virtud del sexo.
Solo en el caso de dos supuestos (“En la profesion, ayudar a los demas es mas importante
que alcanzar el éxito” y “No es preciso que conozca y practique los valores de mi profesion
para poder ejercerla”) se encontraron diferencias estadisticamente significativas que
reprodujeron, en cierta medida, los estereotipos de género. Asi, en el primer caso, t (139) =
-2,16, p= 0,032, las mujeres puntuaron significativamente mas alto que los hombres,
mientras que en el segundo caso, t (139) = 2,07, p= 0,04, el resultado fue a la inversa.

Discusion

Los resultados de nuestro trabajo apuntan, en primer lugar, que, tal y como se habia
previsto, al margen de la repercusion sobre los conocimientos —que se valora con los
examenes- el curso de deontologia de la publicidad de la UA tiene efectos sobre las
actitudes de los estudiantes. En este sentido, la inclusion de este tipo de materia en la
curricula, parece ser eficaz en el incremento de la sensibilidad ética. EI método del caso
(utilizado de manera nuclear para la ensefianza de la materia), asi como el disefio de la
actividad grupal son estrategias eficaces para llevar la teoria a la practica.

En el primer caso, nos servimos de una técnica pedagdgica, intermedia entre los
métodos de enseflanza académicos tradicionales y la formacion practica
propiamente dicha, cuyo origen esta en la Escuela de Leyes de Harvard. Nuestro
método consiste, basicamente, en presentar a un grupo de alumnos que trabajan en
equipo una situacion extraida de una determinada realidad (en general casos de
recursos humanos de agencias o de autorregulacion). Se espera que los alumnos
identifiquen los problemas de la situacion planteada en el caso, evalUen alternativas
y tomen decisiones sobre ellos. En este sentido, animamos ademas a los alumnos a
que vayan confeccionando nuevos escenarios para analizar y para ir incrementando
la base de datos de casos.

En el segundo caso, partiendo del método de la dindmica de grupos, el primer dia de
clase establecemos para las clases de préacticas subgrupos compuestos de 10
miembros cuyos componentes son elegidos por orden de lista; es decir, la
composicion de los “equipos de practicas” no es voluntaria, sino impuesta por la
profesora. La razén por la que establecemos esta medida (que suele al principio,
parecer impopular a los alumnos, pero que la experiencia nos indica que acaba
gustando) es multiple. En primer lugar, porque nuestro interés es enfrentar al
discente a una situacion “semi-real” y la realidad indica que pocas veces en la vida
laboral uno escoge a sus compafieros de trabajo, y sin embargo, tiene que aprender a
colaborar con ellos. En segundo lugar, porque este sistema contribuye a cohesionar
a la clase en su conjunto y a que haya un mayor conocimiento entre sus
componentes

La mayoria de dindmicas de grupo que proponemos, al margen de los objetivos
concretos de la préactica, persiguen establecer y reforzar las relaciones horizontales



entre los integrantes del “equipo” en beneficio del desarrollo intelectual de todos,
provocar el debate de los temas deseados, y polemizar sobre el reparto de las
actividades especificas entre sus miembros. Creemos que este sistema hace crecer
asi el espiritu de equipo y favorece el aumento de la sensibilidad hacia conflictos
éticos y de recursos humanos.

En segundo lugar, los datos extraidos no nos permiten ratificar las diferencias por sexo
sostenidas por diversos autores. La explicacion podria estar en la tendencia a la
androgeneizacion de los estudiantes universitarios, de modo que tanto ellos como ellas
valoran en la misma medida la dimension ética. No obstante, a pesar de esto, todavia
perviven ciertas reminiscencias de género que siguen asociando a la mujer con valores
propios del género femenino (como el altruismo) y al hombre con los rasgos caracteristicos
de la masculinidad (la independencia).

Sin embargo, este trabajo no nos permite aventurar a) en qué medida los efectos de la
ensefianza de la deontologia son a corto, a medio, o a largo plazo y b) si nuestro esfuerzo
consigue incidir en el proceso final y traspasar de las actitudes a los comportamientos. Para
poder valorar ambos aspectos se hace necesaria la realizacion de estudios longitudinales
que analicen si existe una correspondencia entre la conformacion de las actitudes éticas,
durante la etapa universitaria, y su manifestacion efectiva, en forma de comportamiento,
durante el ejercicio profesional. Sélo de esta manera podremos conocer de forma fehaciente
el calado de la ensefianza de la ética profesional en los profesionales de la publicidad.
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