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¢, El Acceso es la Clave?:

Aproximacion al fenémeno de Estratificacion Digital en Galicia

Introduccion

Seria impensable atender al fendmeno de Estratificacion Digital sin dar por sentado un nuevo
orden en las relaciones de interdependencia entre procesos tecnolégicos, econémicos y
sociales dentro de un escenario global. La revolucion digital, fruto de una innovacién técnica
y tecnolodgica sin precedentes nos sumerge con virulencia, sobre todo a partir de la década de
los sesenta del siglo pasado, en un nuevo escenario social y econdémico donde las
denominadas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) posibilitan y aceleran
toda una serie de transformaciones en las esferas productivas, sociales y culturales, tanto a
nivel macro como en los procesos micro, mas asociados a la actividad cotidiana de la vida
individual. Este nuevo orden social y econdmico responde a la denominacion de Sociedad de
la Informacion, Sociedad del Conocimiento, Sociedad Red: mdltiples variantes para
acepciones que comparten un mismo denominador comun, la “creciente dependencia de los

individuos y de las instituciones respecto a la informacion y a la comunicacion para alcanzar

un funcionamiento efectivo en la mayor parte de las esferas de actividad” (McQuiail, 1992:1).

El auténtico dispositivo paradigma de esta Sociedad de la Informacion y digno referente de
las transformaciones acontecidas a partir de la revolucion digital, es Internet. Se erige como
el verdadero elemento catalizador de las actividades economicas y las relaciones de
comunicacion interpersonales de quienes, tengamos aqui muy presente, tengan acceso real a
la Red y dispongan ademas de la formacion y destrezas necesarias para la participacion en el

entorno conectivo.

La amplia asimilacion de sus protocolos para el empleo ha reconfigurado de alguna manera
las variables tiempo, espacio y relacion: el ahora, el aqui y el yo con respecto al otro
proyectan un nuevo sentido y direccidon apenas apreciables si no se participa activamente de

los procesos y servicios que Internet posibilita a través de su uso.



Entiendo que aproximarse a los procesos sociales resultantes del fendmeno de estratificacion
digital va a exigir hacerlo también a la nueva dimension que presentan estas variables, en la
medida en que el acceso-no acceso permitira a unos si y no a todos participar de estas nuevas
dimensiones. Aunque no es objetivo de esta comunicacion reflexionar a cerca de las
transformaciones concretas que estas variables sufren desde el momento en que se opera bajo
parametros digitales, si presentaremos muy brevemente aquellas que con mas fuerza se
evidencian: el nuevo sentido de velocidad que Internet impone, la ubicacién para el acceso y
la identidad del nuevo usuario, transformaciones todas ellas a tener muy en cuenta en el

analisis de los procesos de estratificacion digital que aqui se persigue.

La penetracion y empleo de Internet materializa las variables caracteristicas de los nuevos
procesos informativos y comunicativos, como se ha anunciado, fundamentalmente aquellos
asociados a un nuevo concepto de velocidad. Por una parte, la rapidez con que ha penetrado
entre los potenciales usuarios como dispositivo ya que nunca antes una revolucién técnica

habia sido generalmente asimilada en tan pocos afios, evolucién que refleja el grafico 1.

Graéfico I: Tasa de Penetracién Temporal de Inventos Relevantes en los hogares de EEUU
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Fuente: Cox,W.M. & Alm, R. (1999) Myths of Rich & Poor, New Cork: Basic Books (pag.162)

Rapidez e inmediatez, igualmente, en cuanto a la recepcién y transmision de datos que los
nuevos dispositivos facilitan al estar regidos por protocolos digitales que a través de la
aplicacion de sistemas binarios favorecen la multiplicidad, convergencia e interactividad en

la prestacion de servicios.



Tres son los angulos desde los que puede analizarse, por otra parte, la dimension geogréafica
de Internet en el mundo si ponemos el acento ahora en la variable espacial en cuanto a
dispersion territorial. Atendiendo a factores como la geografia técnica de su infraestructura
(instalacién de redes de banda ancha, por ejemplo), la distribucidn espacial de los usuarios
(localizacion de direcciones IP en el mundo, por ejemplo, como refleja el mapa incluido a tal
efecto) y la geografia de la produccion de Internet (aplicaciones software, equipos hardware

y contenidos).

Mapa I: Distribucion de Direcciones IP en el mundo (2007)
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Fuente: Internet World Map 2007 en www.ipligence.com

El curso que ha seguido la innovacion tecnoldgica del sector se encamina a una produccion y
perfeccionamiento técnico orientado a posibilitar la movilidad del usuario y la portabilidad
de los propios dispositivos -teléfonos moviles, agendas electronicas, reproductores digitales,
soportes portatiles para videojuegos, ordenadores portatiles, etc.-. Fruto de esta dinamica de
la produccion industrial, la dimension geografica de Internet se esta viendo alterada en los
Gltimos tiempos por un nuevo matiz de la variable espacio mas asociada al concepto de libre
ubicacion, que no debemos equiparar con indiferencia de ubicacion. El tradicional peso del
lugar fisico en la articulacion y configuracion de redes sociales, econdémicas y culturales -
lugar de residencia, trabajo, asentamiento poblacional...- pierde vigencia frente a un nuevo
concepto de emplazamiento determinado por la accesibilidad-no accesibilidad a las redes de
telecomunicacion. Si con anterioridad hacer cosas concretas exigia ir a lugares concretos, el
acceso a las redes digitales de informacion posibilita hacer muchas cosas sin necesidad de
desplazamiento fisico por lo que “el viejo tejido social, ligado mediante una obligatoria
convivencia del lugar y de tiempo, ya no es coherente” (Mitchell, 2001: 10). En el nuevo
escenario digital, mas determinante que el espacio fisico lo es el espacio simbdlico que
reproducen a golpe de afinidad quienes a través de los dispositivos digitales tienen presencia,

personalizando y compartiendo mediante procesos interactivos sus gustos e intereses.



Este nuevo aqui y ahora, precisa necesariamente de nuevos pardmetros de consumo, deriva
irremediablemente en la configuracion de nuevos procesos de comunicacion y de relacion y
perfila nuevas identidades para quienes participan activamente mediante la apropiacion social
y empleo de los dispositivos digitales: los usuarios de las nuevas tecnologias adaptan los usos
de los dispositivos en base a sus necesidades, incidiendo activamente en unos procesos que
incluso llegan a personalizar. Pero para que este uso y empleo sea un hecho, y para que
podamos estar hablando de usuarios de lo tecnoldgico, debe darse un condicionante sine
guanum de tipo formativo. Dando por sentada la inicial necesidad de una adecuada inversion
y equipacioén en infraestructuras para hacer viables acceso y conexion, quienes accedan a las
redes digitales y participen de entornos conectivos ademas de poder, deben saber como
hacerlo. Bien a partir de la iniciativa individual, bien a partir de actuaciones de caracter
politico o social como medidas, pongamos por caso, de reajuste o reparacion de procesos de
exclusion y fractura, la educacion, formacion y socializacion en materia tecnoldgica se

vuelven imprescindibles.

1.- Laincidencia del factor tecnoldgico en la configuracion social de procesos de
estratificacion.

La desigualdad en la distribucion de los recursos y la jerarquizacién en las posiciones y
rangos sociales han sido una constante de la vida en sociedad, independientemente del
momento historico en el que reparemos. EI cdmo los individuos se organizan y cooperan para
enfrentarse a las necesidades vitales y caracteristicas ambientales ha sido el elemento
explicativo sobre el que histéricamente ha recaido la Idgica de estratificacién de posiciones
asociadas al poder y al prestigio. Asi, el sistema de interrelaciones que vincula a los
individuos durante su vida diaria no es ni plano, ni horizontal, ni simétrico: las pautas que
rigen la interaccion y alimentan la organizacion de la sociedad se fundamentan en el desigual
acceso que, en funcion de la posicion que ocupen los individuos dentro de el entramado
social, tienen a recursos materiales y simbdlicos: atributos socialmente valorados hacia los
cuales el deseo es generalizado y el acceso para su disfrute restringido...”las desigualdades
humanas son basicamente desigualdades de caracter social. Y todas las sociedades conocidas
hasta nuestra época han sido organizaciones desigualitarias en las que han existido formas
mas o menos complejas de dependencia social y politica y grados mas o menos acusados de

reparto diferencial de los recursos y riquezas ” (Tezanos, 2001:19-20).



No en pocas ocasiones, los avances en materia tecnoldgica y cientifica han determinado el
ritmo y la cadencia en la evolucion de los modelos de organizacion social a lo largo de la
historia. Los recursos tecnoldgicos se han convertido con frecuencia en factores
desequilibrantes e impulsadores del cambio de curso en la dindmica social. En el momento
actual que nos ocupa, lo tecnoldégico desempefia un papel tan absolutamente central en los
procesos productivos, en los flujos de informacién y comunicacion y en las formas que
adquieren la organizacion social y politica, que se erige ya como uno de los factores
(des)estructurantes fundamentales de los emergentes procesos de desigualdad a los que el

concepto de Brecha Digital se refiere.

El origen del concepto Brecha Digital surge en Francia a raiz de la puesta en marcha del
proyecto Minitel,* en la frontera de paso entre la década de los 70 y los 80. A mediados de
los 90, en EEUU se retoma el concepto -Digital Divide- para referirse a las desigualdades
sociales resultantes del desigual acceso y manejo de Internet entendiendo que éste es el
auténtico elemento referente de los nuevos procesos y que supone la puerta de entrada al
mundo de la informacion y la comunicacion, convirtiendo por tanto la condicion tecnoldgica
en expresion importante de los procesos asociados a la marginacion socioeconémica. Afios
mas tarde, en 2001, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, OCDE,
complementaba la definicion del término afiadiendo que éste se refiere “al desfase o division
entre individuos, hogares, areas econOmicas Yy geograficas con diferentes niveles
socioecondémicos con relacion tanto a sus oportunidades de acceso a las tecnologias de la
informacion y la comunicacién como al uso de Internet para una amplia variedad de

actividades™

. Una de las peculiaridades que el uso de este término proyecta es que expresa
unicidad en los criterios causales y explicativos: se analiza la brecha digital en singular,
como si existiera una unica brecha digital, aplicando el término por igual con independencia
de las caracteristicas de cada sociedad concreta. Sin duda, esta vision tan extendida supone
un riesgo a la hora de disefiar y planificar estrategias de prevencion o reparacion, ya que
pensar en la brecha como una sola induce a pensar que ésta quedard reparada a través
igualmente de soluciones Unicas y generalizables. Y éste evidentemente es un razonamiento

equivocado.

! Este proyecto contemplaba sustituir la distribucién de directorios telefénicos impresos por equipos computerizados
(terminales de facil manejo) que permitian la obtencidn del nimero telefénico a partir de bases de datos electronicas. La
disyuntiva surgié a la hora de concretar la gratuidad o no del dispositivo, con el fin de evitar que aquellos sectores con
menos recursos quedasen al margen del acceso a una informacién tan basica.

20CDE (2001) Understanding the Digital Divide, Paris (pagina 5).



Las distancias o fracturas que dibuja el término brecha digital estan expuestas a la incidencia
de, al menos, cuatro condicionantes:

- Infraestructura: Requerimiento de caracter técnico que atafie a la instalacion y
expansion de redes que por su calidad y disefio permitan altos niveles de acceso,
estabilidad en la conexion e intercambios simétricos y bidireccionales de
informacion.

- Equipamiento: Disponibilidad de ordenador, accesorios y periféricos que aseguren
una adecuada rentabilizacién de las capacidades técnicas de los propios equipos como
de los recursos que posibilita Internet.

- Capacitacion: Se refiere a las habilidades, capacidades y destrezas basicas necesarias
para una utilizacion adecuada de los dispositivos tecnoldgicos y que se derivan de la
puesta en practica de procesos de alfabetizacion digital.

- Optimizacién de los recursos on-line: Tiene que ver con un estadio superior en la
formacidn tecnoldgica que recoge el punto anterior. Es en este contexto donde surge
la figura del usuario que a partir de procesos de socializacion tecnologica, emplea los
dispositivos no Unicamente para acceder a la informacién sino también para
aprovechar las oportunidades que Internet plantea: servicios on-line, formas
alternativas de ocio y entretenimiento, gestion del conocimiento, etc.

Si reparamos con atencién, constataremos que a excepcion de la primera, en las restantes
premisas la variable educativa o formativa desempefia un papel verdaderamente incisivo a la
hora de determinar realidades de inclusion o exclusion tecnoldgica que pudieran degenerar en
situaciones de marginacion social. Ya en 2001, y al hilo de esta cuestion, afirmaban Perry y
Jupp que el verdadero reto no es la exclusion de la informacion sino la exclusién por la

"3 Y en esta misma linea, concluia en una entrevista Manuel Castells "en la

informacion
sociedad de Internet lo complicado no es saber navegar, sino saber donde ir, donde buscar lo
que se quiere encontrar y qué hacer con lo que se encuentra. Y esto requiere educacion. En
realidad Internet amplifica la mas vieja brecha social de la historia, que es el nivel de

educacion”*,

% Perry, D. & Jupp, B. (2001) Divided by Information? The Digital Divide and the implications of the new meritocracy, Londres.
4 http://www.elpais.com/articulo/reportajes/poder/tiene/miedo/ Internet/elpeputec/20080106elpdmgrep_5/Tes
(consultado el 6 de enero de 2008).




Ahora bien. Si el manido término brecha digital ha sido reducido para el andlisis al indicador
0 dato que, a través de un valor numerico, mide la distancia social entre quienes tienen,
pueden y saben y quienes no, el concepto de Estratificacion Digital encierra el proceso que
hace referencia a las emergentes dinamicas de estructuracion social en las que el elemento
tecnoldgico juega un papel determinante para su reproduccion, y en las que los procesos de
desigualdad y exclusion cobran sentido y se materializan desde una perspectiva estructural de
enorme complejidad.

Podemos afirmar que los modelos de estratificacion social que estan emergiendo en las
denominadas sociedades tecnoldgicas se caracterizan por una mayor complejidad y
enraizamiento de realidades sociales histéricamente duales y antagonicas, que van desde los
clasicos conflictos de corte econdmico (empresario-trabajador/ricos-pobres), hasta las
contraposiciones laborales (empleados-parados), pasando por contradicciones de caracter
generacional (jovenes-adultos), en funcion del género (hombre-mujer), de raza y cultura
(emigrantes, minorias étnicas,...), sin olvidar la dicotomia sociogeogréafica asociada al
binomio campo-ciudad. Estas dualidades operan ademéas en los actuales modelos de
organizacion social de principios del siglo XXI, en relacion a brechas estratificacionales que
se (re)producen en funcion de la ubicacion del individuo dentro de una estructura social
concreta: dentro-fuera, ciudadano-foraneo, ellos-nosotros, centro-periferia, normal-atipico,
etc.

Descifrar finalmente qué estructuras adoptan las sociedades divididas por criterios
tecnoldgicos, pasara por tener presentes ademéas de los condicionantes de infraestructura,
equipacion, capacitacion y recursos anteriormente presentados, variables socioecondmicas
como la edad, el género, el nivel educativo, el lugar de trabajo/residencia o la clase social,
variables que van a actuar como factores de corte para la explicacion de los actuales procesos

de estratificacion digital en la sociedad.

2.- Estratificacion Digital en Galicia: Datos para el analisis.

Como ya se ha visto, los procesos derivados de la brecha digital se asocian principalmente y
de manera casi genérica a la variable ‘acceso-no acceso a Internet’ por encima del nivel de
penetracion y empleo de otros dispositivos y tecnologias de informacion y comunicacion. No
obstante, es necesario diferenciar tres dimensiones de este mismo fenomeno. El estudio y
aproximacion a cualquiera de las realidades derivadas del acceso a Internet puede enfocarse
hacia las posibilidades del comercio electronico, aquellas que se derivan de los servicios del

gobierno o administracién electronica, y por ultimo, a la percepcion de Internet como



biblioteca virtual de carécter universal que a través de su empleo posibilita el acceso a
ingentes flujos de informacion que transformar en conocimiento. Esta ultima aplicacion del
acceso, precisamente por ser la mas habitual entre las practicas de empleo tecnoldgico del
ciudadano medio, sera la que se tome como premisa de referencia a la hora de presentar una
aproximacion a los procesos de estratificacion digital mas significativos que presente la

sociedad gallega.

2.1.- Caracteristicas de la realidad socio-tecnoldgica en Galicia en base a los usos
y actividades de la poblacion.
Galicia cuenta con un peculiar perfil sociodemografico y econémico a tener muy presente a
la hora de abordar el estado de asimilacion, penetracion y uso de los distintos dispositivos
tecnoldgicos. Las tendencias mas significativas son las relativas a una poblacion cada vez
mas envejecida, ya que los mayores de 65 afios representan en Galicia el 21,5% del total de
la poblacion (5 puntos por encima de la media estatal) llegando a representar el 28% en las
provincias de Lugo y Orense. Asi mismo es una comunidad con altos niveles de dispersion
geografica y poblacional: un 80% del total de la poblacion reside en solamente el 16% de los
concellos gallegos, aquellos inmersos o limitrofes al eje atlantico Ferrol-Vigo. EIl nivel de
gasto familiar es inferior a la media estatal en relacion directa con indices de PIB por encima
Unicamente de comunidades como Castilla La Mancha, Andalucia o Extremadura (tomando
el PIB como indicador de la actividad econdémica y riqueza del territorio) y, finalmente,
cuenta con una actividad y produccion empresarial polarizada geograficamente, acorde a los
pardmetros poblacionales sefialados en materia de distribucion geografica (figuras 1y 2).

Figuras | y IlI: Distribucién de los municipios gallegos por poblacién (izquierda) y de los

ingresos derivados de la actividad empresarial (derecha)

Fuente: SITGA. Datos del Padrén, 2004 y Informe ARDAN, 2005



Tomando como anunciamos el acceso a Internet como principal pardmetro de medicion, la
implantacion de la Sociedad de la Informacion participa todavia de niveles
significativamente bajos tanto para el caso de Galicia como para el caso de Espafia, dentro
del entorno europeo. En el contexto nacional, y partiendo de los datos vertidos por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE) para 2006, Galicia se encuentra entre la comunidades
con un menor porcentaje de usuarios conectados a Internet (42%), 6 puntos porcentuales por
debajo de la media estatal (48%) y 17 puntos por debajo de la comunidad auténoma de
Madrid (59%) que se encuentra en cabeza. Esta situacion se ve sin duda agravada por el
hecho de que Esparfia participe en el contexto internacional de puestos todavia muy poco
relevantes, si atendemos a este mismo indicador: con un porcentaje de acceso del 39%,
comparte junto a Francia el liderazgo de entre los paises de la cuenca mediterranea, con un
acceso similar a paises como Lituania, Malta o Republica Checa, sin embargo se encuentra
todavia 6 puntos por debajo del acceso medio en el resto de Europea (UE-27) y a enorme
distancia de paises como Suecia o Dinamarca donde el porcentaje de acceso entre la

poblacion llega al 80%, segun los datos de Eurostat para el mismo afio.

Para el caso de Galicia, que es aquel que nos ocupa, y a pesar de la escasa implantacién
tecnoldgica que todavia revelan los datos, la evolucidon en los Gltimos afios dibuja una
tendencia al alza siendo significativo el aumento de 11 puntos porcentuales entre quienes
accedian a Internet en 2004 (32,5%) y quienes accedian en 2007 (43%), segun recoge el INE
en su Encuesta sobre equipamiento y uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en los hogares para el afio 2007. Algo mas de 450.000 hogares, con al menos
un miembro de entre 16 y 74 afios, disponen en Galicia de algun tipo de ordenador, de los
que el 62% cuentan con acceso a Internet, en su mayoria con conexion de banda ancha por
linea ADSL (48%), o por fibra dptica (30%) si bien todavia es significativa la conexion por
maodem a través de la linea telefonica (25,4%). Méas de la mitad de los usuarios de Internet se
conectan a la red todos los dias (54%), lo hacen desde casa y pretenden basicamente
encontrar informacion detallada a cerca de diferentes bienes o servicios o comunicarse a
través de sus cuentas de correo electronico. La descarga de mdusica o peliculas y la
participacion en plataformas de comunicacion instantanea por medio de chats, por ejemplo,
también se consolidan (véase grafico 2). Asi, la finalidad en el acceso de los usuarios
gallegos se amplia mas alla de los conceptos basicos de correo y busqueda de informacion:
servicios ligados al ocio o la consulta en formato digital de medios de comunicacion

desbancan a los usos de indole profesional, de formacién o de relacién con la administracion.



Gréfico Il: Finalidad del acceso a Internet de los usuarios gallegos

Motivos particulares para el acceso a Internet en Galicia durante los 3 Gltimos meses
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del INE (2007)

2.2.- Modelos de estratificacion digital por variables sociodemograficas de incidencia.
El lugar de residencia, la edad, el género o el nivel de estudios y de cémo inciden en la

configuracion del perfil tecnoldgico del usuario medio que accede a Internet en Galicia.

2.2.1.- Diferencias en los accesos a Internet por Lugar de Residencia:

La incidencia del lugar de residencia es de prioritaria referencia para el caso gallego, ya que
como hemos visto, la dispersion poblacional es muy significativa en Galicia y ademas la
mayoria de quienes se conectan a Internet lo hacen desde casa en un porcentaje que duplica
los valores relativos al lugar de trabajo. EI mayor indice de acceso se registra de nuevo en el
eje atlantico Ferrol-A Corufa-Santiago-Vigo donde la densidad poblacional es mayor, hay
mayor actividad econdmica y empresarial y la poblacién es mas joven. Es, por tanto, en los
municipios de mayor poblacién donde los hogares se encuentran mas equipados para una
adecuada conexion, al contar entre otros factores con infraestructuras suficientes y
alternativas comerciales a la hora de contratar la conexion a un precio competitivo (ADSL,
fibra dptica, etc.)

Gréfico Ill: Equipamiento de los hogares gallegos por lugar de residencia

Equipamiento de los hogares gallegos por lugar de residencia
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Sin embargo, todavia es muy habitual en las areas metropolitanas de ciudades como A
Corufia 0 Vigo la imposibilidad de contratacion de conexion de banda ancha por falta de
infraestructuras, lo que obliga a que en municipios que en muchos casos sobrepasan los
20.000 habitantes (en su mayoria jovenes expulsados de las ciudades por los altos precios de
la vivienda), el lugar de acceso regular a Internet sea el trabajo o puntos de conexién publica
habilitados en detrimento del hogar. Y si éste es el caso que presentan hoy dia muchos de los
puntos geogréaficos del denominado cinturon productivo de Galicia, la situacion se agrava
mas para quienes disponen de su residencia en zonas interiores y poco pobladas, donde la
inversion en infraestructura es casi inexistente y la conexion en el mejor de los casos se
reduce a la linea telefonica tradicional, con un precio muy elevado para la calidad del
servicio ofertado, lo que sin duda redundara en que prevalezcan situaciones de no acceso que
degeneraran en expresiones de exclusién digital. Concretamente, en el caso de las provincias
de Orense y Lugo, las mas deficientes en este sentido, la disponibilidad de infraestructura de
ADSL cubre apenas el 11% de su territorio (para datos del total de la poblacion y territorio
en Galicia, véase la figura 3). Factores como los presentados, agudizaran sin duda la
tendencia progresiva de “desertizacién” de las zonas rurales con el agravante de que, a la
pérdida paulatina de poblacién, se le suma la dificultad de atraer jovenes trabajadores,
iniciativas empresariales o parejas con hijos pequefios dado lo estatico de la “falta de

cobertura” tecnoldgica.

Figura I11: Poblacion y territorio con acceso a servicios ADSL en Galicia

Poboacién con acceso a servizo ADSL Territorio con acceso a servizo ADSL

19%
ZE ol.’b h

74% 81

0y

B Poboacion con acceso a servizo ADSL [ Territorio con acceso a servizo ADSL
Poboacién sen acceso a servizo ADSL Territorio sen acceso a servizo ADSL

Fuente: Diagnéstico de la Sociedad de la Informacién, OGSI, 2006

2.2.2.- Diferencias en los accesos a Internet por Edad y Género:
Edad y género son dos de las variables que en mayor grado determinan procesos de
estratificacion digital. De hecho, y debido a lo manido de su uso, parece que estemos ante la
constitucion de categorias para el andlisis cuando tan a menudo se habla de ‘brecha digital
por edad’ y ‘brecha digital por género’. En este caso concreto, se ha optado por cruzar ambas
variables con el objetivo de obtener una visién un tanto méas detallada o completa (véase

gréfico 4).
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A simple vista, y sin que se aprecien en los datos para 2007 cambios significativos, el
usuario/a medio que accede a Internet con regularidad en Galicia es basicamente joven:
alrededor del 80% de los jovenes de ambos sexos en Galicia emplean Internet con
regularidad con diferencias en los usos por géneros apenas resefiables. De aqui en adelante, la
tendencia es leve y a la baja hasta llegar al tramo de 45 a 54 afios, donde la distancia entre
hombres y mujeres que acceden a Internet se decanta hacia los primeros con un saldo
positivo de 10 puntos porcentuales, muy probablemente resultado de una mayor tasa de
actividad laboral masculina a estas edades, de lo que se deriva una mayor continuidad en el
acceso tecnoldgico por exigencias de tipo profesional.

Grafico IV: Porcentaje de personas que acceden regularmente a Internet en Galicia por edad y género

Personas que en Galicia se han conectado a Intermet al menos una vez por
semanaen los Gltimos tres meses, por edady género

100
80
60 \
© \
» o
De 16a 24 afos De2%a34 De3Bas Ded5a4 DeS5at4 De65a74

—e— %honbres —s— % nujeres ‘

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del INE (2007)

Apenas son significativos, independientemente del género, los usuarios de Internet por
encima de 65 y mas afios. Ser mayor, tener escasos o nulos niveles educativos y residir en el
ambito rural con escasos recursos econémicos son condiciones que correlacionan de forma
clara y evidente si hubiese que perfilar un tipo de excluido/a digital en Galicia.
Paraddjicamente, y al hilo, creo conveniente apuntar que mujer, anciana (96 afos) y de una
villa marinera de la provincia de A Corufia, Muxia, es Maria Amelia, la “abuela de Internet”,
cuyo blog® ha sido galardonado en 2007 con el premio BOB al mejor blog en espafiol, al
tiempo que ha sido reconocida por la Asociacion de Usuarios de Internet (AUI) como uno de
los personajes més influyentes de Internet en Espafa dentro del apartado de Sociedad en el
afio 2007, junto a personalidades de la talla del catedratico de Sociologia Manuel Castells.
Sus opiniones y aportaciones con tintes autobiogréaficos, sirviéndose de la ayuda de una
tercera persona que redacta al tiempo que Maria Amelia habla, han generado enorme
expectacion rozando el millon de visitas en el primer afio de vida de su blog. Sin duda,

® http://amis95.blogspot.com/ (consultado el 3 de enero de 2008).
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fendbmenos como éste, ademas de singulares por anecddticos y excepcionales, ponen en
evidencia el riesgo que supone no involucrar a los mayores en el acceso a la red, ya no por
los beneficiosos efectos de contacto y socializacién que ellos puedan experimentar, que
también, sino ademas porque fendmenos como éste demuestran que los mayores tienen
cabida, cosas que contar que pueden interesar a otros muchos usuarios y que, con la
infraestructura, equipacion y formacion tecnoldgica adecuada, la edad puede dejar de ser uno

de los elementos que mas comunmente vertebran procesos de estratificacion digital.

2.2.3.-Diferencias en los accesos a Internet por Nivel de Estudios:

La variable nivel de estudios guarda una evidente asociacion con el grado de acceso a
Internet (véase grafico 5). La correlacion es muy significativa en el caso de estudios
superiores, donde casi 9 de cada diez universitarios acceden regularmente a Internet frente a
aquellos que Unicamente cuentan con estudios primarios, en donde para este caso el ratio es
de 1 de cada diez. El porcentaje de acceso comienza a ser significativo en aquellos usuarios
que cursan educacion secundaria, alcanzando de media porcentajes del 40 y el 50%, es decir,
uno de cada dos. La cada vez mayor presencia e interaccién de las herramientas tecnologicas
en las labores docentes de formacion y aprendizaje facilita, sin duda, un mayor y mas
continuo contacto entre usuarios potenciales y procesos digitales.

Grafico V: Personas que acceden a Internet en Galicia por nivel de estudios

Conectados a Intemet por nivel de estudios en Galicia

obEB8588I88

Analfabetos Educacion Prineraetapade Segunda etapa Formrecion Educacion
Primaria Educacion de Educacién  Profesional de Superior
Secundaria Secundaria Grado Superior

% conectados al nenos una vez a la semana en los Ultinos 3 meses ‘

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del INE (2007)

Veiamos con anterioridad el protagonismo que entre todas las variables parece tener la
formacion y educacion en destrezas tecnoldgicas; no obstante, ésta no debe confundirse con
el nivel de estudios terminados al que hace referencia el apartado actual, aunque compartan
una minima relacion. Muchos de los conocimientos sobre protocolos y utilidades digitales se
derivan mas de la querencia, interés o curiosidad particular, fruto de procesos de

socializacion tecnoldgica, que de la consecucion de estatus educativos concretos.
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La capacidad técnica de acceso, ¢es realmente la clave? : Conclusiones

Pretendiendo hacer un juego de palabras con la expresion clave de acceso, me preguntaba a
través de esta comunicacion si podriamos concluir que la capacidad técnica de acceso es el
factor que nos da la clave para desentrafiar los fenémenos de brecha digital agazapados tras
aquellos procesos de estratificacion, digital, en nuestra sociedad. Los estudios consultados
para el caso de Galicia, muestran evidencias de que los principales obstaculos que se deben
vencer son aquellos asociados a la falta de interés, a la percepcién de utilidad y a la carencia
de habilidades y destrezas para el manejo de los dispositivos. Tanto es asi, que podrian
dibujarse en funcién de los datos que maneja el Observatorio Gallego de la Sociedad de la
Informacion para el afio 2006 las siguientes dinamicas:

- A medida que aumenta la edad del no usuario, mas peso relativo cobran las barreras
de falta de conocimiento/falta de interés, a la vez que aumenta el convencimiento de
que acceder a la red no aporta ningun beneficio, idea que comparten también aquellos
que disponen de niveles educativos mas bajos y habitan en entornos rurales (35%
frente al 26% de los no usuarios que con las mismas caracteristicas, habitan en
entornos urbanos).

- Del mismo modo, a la falta de conocimiento/formacion alegan hasta tres veces mas
los no usuarios que habitan en entornos rurales, encontrandose entre las alegaciones

del 60% de aquellos que cuentan con estudios que no llegan a primarios.

Por tanto, la ausencia de una cultura de la Sociedad de la Informacién, expresada en la falta
de interés en los servicios, en la no percepcién de las tecnologias como una necesidad o en la
falta de formacion para un adecuado manejo de los dispositivos, emergen como los
principales retos a los que atender si se persigue la incorporacion de aquellos colectivos que,
por ser no usuarios, puedan ser relegados a potenciales situaciones de exclusion. El creciente
interés por el desarrollo y la aplicaciéon en Espafia de los parametros tecnoldgicos,
econdémicos, culturales y sociales —minimos- que se derivan del marco de la Sociedad de la
Informacion, queda patente en la proyeccion de planes y estrategias especificas que tanto
gobierno central como gobiernos autondmicos vienen desarrollando en estos Gltimos afios y
que, sin duda, deberéan orientarse urgentemente hacia latitudes de caracter formativo. Seran
un éxito en la medida en que la calidad de vida poblacional aumente significativamente de
modo real. Por el contrario, seran infructuosas si Gnicamente persiguen la modificacion, para

la equiparacion, de indicadores estadisticos especificos en materia de acceso tecnoldgico.
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