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1. MEDIOS DE COMUNICACION Y TERRORISMO.

Una parte de los estudios coinciden en llamar la atencion sobre un nuevo aspecto del
terrorismo: su dimensién comunicativa. Argumentan estos estudios que los terroristas, a
diferencia de los criminales comunes, entienden que parte de su eficacia depende de la
capacidad para hacer llegar su mensaje a grandes audiencias, por lo que acomparian sus
actuaciones de una cuidadosa planificacion estratégica de la comunicacion. Por eso
identifican targets que son simbdlicos, elaboran sus mensajes segmentando los publicos
y persiguen dar visibilidad a una causa para movilizar y reforzar el apoyo a la misma
(Schmid and de Graaf, 1982; Tuman, 2003; Amis, 2001; Noll, 2003). Los precedentes
de la investigacion llegan a afirmar que los terroristas han entrado asi, con politicos,
periodistas y ciudadanos, en “el triangulo de la comunicacién politica”, haciendo del
terrorismo otra forma de comunicacion politica (Nacos, 2002).

Esta dimensién comunicativa del terrorismo ha generado el desarrollo de estudios que
toman por objeto analizar el papel que juegan los medios en la cobertura del terrorismo.
Asi por ejemplo, desde el 11S se ha publicado ya un importante nimero de trabajos que
analizan el comportamiento de los medios: la prensa “influida por el trauma” (Zelizer
and Allan, 2002) siguio el enfoque de la comunicacion gubernamental. Transmitio en su
cobertura valores propios de la nacién americana, tales como la fuerza, el poder, lo que
llevé a demonizar al enemigo (Lipschultz, 2002; Hutcheson et al. 2004). Esos trabajos
concluyen que la prensa proyect6 un patriotismo entendido como la mision de apoyar al
Presidente, un Presidente que tenia que dirigir una nacién en guerra contra el terrorismo
(Zelizer and Allan, 2002) siguiendo, por tanto, los enfoques oficiales (Navasky, 2002;
Carey, 2002; Schudson, 2002; Schubert et al, 2002). Todavia no se cuentan con
suficientes estudios académicos sobre el papel jugado por los periodistas y por los
mediosenel 11-Myenel 7-J.

Para la comprension de la dindmica de la cobertura, y siguiendo el modelo de mediacion
propuesto por Shoemaker y Reese (1991), es preciso atender a distintos niveles, tales
como las caracteristicas individuales de los periodistas, las rutinas profesionales de los
medios, la organizacion de la redaccion, o los factores externos como son las fuentes,
las autoridades politicas, la inversion publicitaria y otros medios de comunicacion.
Siguiendo este modelo, es preciso considerar los siguientes precedentes de investigacion
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asi como los rasgos que caracterizan el estado actual de la comunicacion sobre el
terrorismo.

Por una parte, las actitudes profesionales de los periodistas, que se proyectan en los
enfoques que los periodistas dan a las informaciones sobre el terrorismo. La crudeza de
este tipo de informaciones esta modificando los esquemas tradicionales de las actitudes
profesionales de los periodistas. Es decir, si bien los periodistas tienden a proteger la
legitimidad de sus noticias adoptando unas actitudes “objetivistas”, cada vez mas se
aprecian actitudes propias del enfoque ‘adversario’, ‘analista’, ‘abogado’, ‘defensor’ e
‘intérprete de la realidad’ (Donsbach y Patterson 1998, Blumler y Gurevitch, 1991,
Canel, Sanchez-Aranda y Rodriguez Andres, 1999). Investigacion precedente afirma
que esto estd pasando de manera particular en la cobertura del terrorismo donde la
tragedia, el peligro y la amenaza a la seguridad nacional trastocan parametros
objetivistas (tal y como sucedio en el 11-S, cfr. Navasky, 2003).

Por otra, el contenido de los medios. La investigacion precedente muestra que_los
periodistas utilizan codigos narrativos (Roeh, 1989, Schudson, 1995 y Cook, 1996), es
decir, generan “historias” que contienen unos personajes (los asesinos, los complices,
las victimas, los solidarios, los responsables de la solucion del problema, etc.), una
trama (un argumento gque es un drama) y unas consecuencias (ademas de las materiales,
se produce una estigmatizacion de personajes y causas) (Cfr. Lull & Hinerman, 1997,
Protess et al. 1991, Cook 1996, Reese, Gandy y Grant, 2001, Canel y Sanders, 2004).
Como consecuencia de lo anterior, en las noticias se proyectan unos determinados
“enfoques” (es decir, una idea central organizadora de la noticia, con la que se
estructura tanto el mundo del periodista, que aporta su propio discurso, como el de su
audiencia, que se expone al mensaje periodistico con un sistema cultural y cognitivo
previo).

2. EL ANALISIS DE LA COBERTURA DEL TERRORISMO DESDE LA
TEORIA DEL FRAMING.

La teoria del framing ofrece un marco interpretativo para el analisis del papel que
juegan los medios de comunicacion en la cobertura del terrorismo. No es el caso ofrecer
una revision de la definicion del framing, mas all4 de lo que supone sefialar que esta
teoria asume que el periodista, en su quehacer informativo, se ve enfrentado a tomar
decisiones que llevan a seleccionar unos contenidos (con la consecuente exclusion de
otros), a subrayar unos aspectos sobre otros otorgando, como consecuencia, un enfoque
0 encuadre determinado a las informaciones.

Simplemente referiremos el planteamiento y operacionalizacion que adoptamos de esta
teoria para la presente investigacion.

Desde el punto de vista tedrico conceptual, y siguiendo las reflexiones de varios autores
(Scheufele, 2000; Charron, 1998; Canel, 2006), consideramos que el framing es un
modo de acercarse al analisis de la cobertura que se diferencia de la teoria de la agenda-
setting y del priming: mientras que las dos primeras teorias se apoyan
fundamentalmente en el salience o visibilidad (presencia de la que se deduce la
influencia de algo, como asume la agenda-setting), la teoria del framing se centra en
observar las dimensiones, caracteristicas o atributos que algo adquiere en la cobertura.

Desde el punto de vista operativo, la busqueda de los enfoques es una tarea ardua
complicada (ver, por ejemplo, los estudios empiricos que estan recogidos en Reese y
Ghandi, 2001). Es bien conocida la tipologia de lyengar que, aplicada al terrorismo,



arroja el resultado de un predominio de los enfoques “episddicos” (es decir, las noticias
se centran en sucesos que Se narran con protagonistas, un guion y cierta tensién
dramética) sobre los enfoques “tematicos” (las noticias tratan los problemas, sus causas,
asi como las soluciones y medidas a tomar) (lyengar, 1991; Altheide, 1987). Pero
ademas, la investigacién coincide en afirmar que se da una diferencia de cobertura por
medios, es decir, la television es predominantemente episddica respecto a la prensa, que
es mas tematica. Especificamente, en la cobertura del terrorismo, las noticias televisivas
tienden a enfocar las historias sobre actos concretos, excluyendo el contexto histérico,
econdmico, o social (Ansolabehere, Behr e lyengar, 1993). Como consecuencia de esa
“dramatizacion” de la television, en la cobertura del terrorismo, la prensa se esta
orientando mas hacia un tratamiento analitico sobre los issues, (Schudson, 2002),
generando lo que se ha llamado el ‘new long journalism’ (Barnhurst y Mutz, 1997).

3. LA BUSQUEDA DE LOS ENFOQUES EN LA COBERTURA DEL
TERRORISMO.

Para la busqueda de los enfoques en la cobertura del terrorismo que es objeto de la
presente investigacion nos hemos acogido a los estudios de marcos o enfoques, que
toman el frame como un generic news frame y no como un issue-specific news frame.
Es decir, estamos buscando el marco interpretativo que los medios transfieren al tratar el
terrorismo; no buscamos la interpretacion que se da a actos terroristas especificos.

A este respecto, De Vreese (1999) ha establecido una distincion atil, mas tarde
explorada por De Vreese, Peter y Semetko (2001), entre “enfoques de noticias sobre
asuntos especificos” y “enfoques genéricos de las noticias”. Los enfoques de noticias
sobre asuntos especificos pertenecen a temas especificos 0 sucesos noticiosos, mientras
qgue los enfoques genéricos se aplican generalmente a un tipo distinto de temas
noticiosos, algunos de los cuales van incluso mas alla del tiempo y pueden
potencialmente aplicarse en distintos contextos culturales (p. 108). Estos autores
consideran que son estudios de enfoques concretos el de Jasperson y otros (1998) sobre
los déficit pablicos nacionales, asi como el de Entman sobre la cobertura de dos
incidentes producidos en dos vuelos internacionales. Ejemplos de estudios de enfoques
genéricos son el trabajo de lyengar en el que distingue entre enfoques episodicos y
tematicos (una distincion aplicable a cualquier tema o suceso), y el estudio de Capella 'y
Jamieson (1996, 1997), que distingue entre “enfoque de estrategia”, “enfoque de
conflicto” y “enfoque de tema” en la cobertura de la politica. Estos enfoques “son
ejemplos de una conceptualizacién mas genérica de un tipo de enfoque de noticias que
tiene la capacidad para trascender el tema y los limites de espacio y tiempo” (De
Vreese, Peter & Semetko, 2001, p.109).

Ambas aproximaciones tienen ventajas y desventajas. Una aproximacion sobre un
hecho especifico puede capturar aspectos especificos de los detalles de seleccién y
organizacion presentes en la cobertura de noticias que pertenecen especificamente a un
asunto bien definido; pero el alto grado de detalle hace dificil “generalizar, comparar y
emplear como base para hipotesis generales y construccion de teorias” los enfoques
identificados (De Vreese, Peter & Semetko, 2001, pp.108-109). Los enfoques genéricos
“ofrecen menos posibilidades para examinar el enfoque de un suceso con gran detalle,
pero permiten comparaciones entre enfoques, temas y practicas de enfoque potenciales
en distintos paises”.

Nuestro analisis no esta interesado en sucesos discretos 0 asuntos especificos, sino en
noticias sobre terrorismo que se extienden a lo largo del tiempo. Ademas, las historias



de terrorismo no se refieren a un solo asunto sino que pueden unir varios a la vez. Y
ademas, la cobertura de terrorismo esta unida a la cobertura de la politica en general. De
manera que nuestro trabajo aspira a buscar el enfoque genérico con que se da cobertura
al terrorismo.

Con el fin de hacer operativo el anélisis del enfoque, y considerando los enfoques de los
medios en la cobertura del 11 de Septiembre, Entman (2003) sefiala como las funciones
basicas de los enfoques sustantivos las siguientes®: “Definir efectos o condiciones como
problematicos; identificar las causas; aprobar juicios morales de aquéllos implicados en
el asunto enfocado y comunicar remedios o mejoras de la situacion problematica” (p.
417). De esas cuatro funciones, las dos mas importantes son, a juicio de este autor, la
definicién del problema (en la medida en que definir el problema predetermina el resto
del enfoque) y el remedio (en la medida en que promueve apoyo o oposicion a la accién
actual del gobierno) (p. 418).

Los periodistas, en su cobertura, realizan determinadas categorizaciones 0
generalizaciones. Entman (1991) argumenta que el grado de generalizacién que aparece
en las narrativas de las noticias refuerza o no el enfoque moralizante (p. 20). La
ausencia de presencia de generalizaciones desempefia un papel importante; la excesiva
generalizacion puede ayudar a transferir la culpa de un actor especifico a una institucién
abstracta como, por ejemplo, el gobierno. Como resultado de ello, la mala gestion o el
mal comportamiento es enfocado no como el resultado del error de alguien sino como el
resultado de la vileza del conjunto de un sistema politico. De nuevo, como podremos
ver, el tipo de generalizaciones presentes en las noticias expresan los diferentes debates
que se ponen en conexion con los sucesos.

En la presente investigacion analizaremos las acciones y generalizaciones que se
utilizan para la definicién del problema, asi como para la atribucion de culpa y la
identificacion del remedio.

Por ultimo, completamos la propuesta de Entman con lo que Van Dijk’s sugiere para el
analisis de las personas o actores. Sugiere lo que denomina el “cuadro ideoldgico” como
un modo de examinar a los personajes en el discurso: de acuerdo con esto, las relaciones
entre los personajes son establecidas en términos de oposicién binaria entre “Nosotros”
(y nuestras buena acciones) y “los Otros” (y sus malas acciones):

“Los actos buenos se auto-atribuiran habitualmente a Nosotros (o nuestros aliados) y los
actos malos seran atribuidos a los Otros (o sus aliados) y en ambos casos a estos grupos
se asigna el control y la responsabilidad de sus actos. Lo contrario es cierto para
Nuestros actos malos y Sus buenos actos: Nuestros malos actos seran enfatizados y
atribuidos a circunstancias que escapan de nuestro control y lo mismo es valido para
Sus buenos actos” (1998: 43).

Ademas, para la interpretacion de actores, Entman (1991) afirma que esos personajes
pueden ser enfocados con palabras humanizadoras, enfatizando la naturaleza humana de
las victimas y la culpa de los villanos; alternativamente, pueden ser retratados a través
de un discurso técnico, haciendo dificil establecer empatia hacia las victimas o
asignando culpa a los villanos. Aunque esta aproximacion es (til para analizar las

2 Entman distingue los enfoques sustantivos de los enfoques procedimentales (que no se
contemplan en este trabajo), y considera que los ultimos tienen un foco y funcién méas estrecho:
“Sugerir la evaluacién de la legitimidad de los actores politicos, basdndose en sus técnicas,
éxito y respresentatividad” (Entman, 2004, p. 6).



motivaciones que mueven a los actores, como veremos, no es tan Util para comprender
las relaciones que se establecen entre los personajes.

4. METODOLOGIA

Para la presente investigacion, se ha llevado a cabo anélisis de contenido cualitativo,
siguiendo la orientacion de McLeod, D. M., Detenber, B. H., y Eveland, W. P. Jr.
(2001). y de Deacon y otros (1999), tanto de prensa escrita (El Pais y EL Mundo) como
de television (TVE 1, Antena 3, Telecinco y Telemadrid). Para la seleccion de la
muestra se utilizd el programa Avi con el que se bajaron las noticias emitidas en
television de Junio a Agosto del 2005 y se utilizo el servicio de hemeroteca de El Pais y
El Mundo para las publicadas entre las fechas Mayo a Octubre, en el caso de medios
impresos. El criterio fue que dicha noticia contuvieran la palabra “terrorismo”.

Se elabor6 un cddigo de anélisis de contenido cualitativo. El cddigo recoge algunas
variables que registran los datos basicos de cobertura (titular, fecha, género, etc.);
gramatica visual, composicién narrativa y lenguaje emocional (Cho y otros, 2003);
enfoques (personajes, acciones, generalizaciones y categorizaciones (Entman, 1991 y
Canel y Sanders, 2006) y los rasgos del enfoque tematico versus el enfoque episddico
(lyengar, 1991).

Pero el presente estudio contiene una novedad respecto a estudios precedentes (Canel y
Sanders, 2006). Siguiendo a Wester y otros (2004), adoptamos aqui el principio de la
“investigacion interpretativa”, y que bésicamente consiste en lo siguiente: asumen que
la cobertura contiene temas que estan interconectados, en el que el asentamiento de la
imagen y la representacion puede realizarse de formas muy peculiares y sutiles.

Estos autores proponen varios pasos en el analisis: partiendo de una descripcion
sintética de la noticia (tomada la noticia en su serie), pasan a una descripcion mas
extensa que incluye actores, lugares, temas y circunstancias, para llegar a los pasajes
gue son mas relevantes en la determinacion de la imagen: expresiones valorativas,
juicios de valor, categorizaciones, metaforas, comparaciones, etc. El investigador,
finalmente, compara los marcos interpretativos de varias series de noticias para llegar a
concluir en la imagen final que se proyecta.

Pues bien, el objetivo del analisis de contenido es registrar el marco interpretativo que
transmiten los medios en la cobertura del terrorismo, lo que Wester y otros (2004)
denominan el image-setting. Para ello, nuestro andlisis parte del registro de como los
actores y acciones son representados en la serie de noticias. Para nosotros la unidad de
analisis (0 lo que estos autores denominan ‘serie de noticias’) es la semana. A
continuacion analizamos las categorizaciones, generalizaciones o debates que con que
se relacionan los actores y las acciones. Y, por ultimo, concluimos en el marco
interpretativo —el image-setting que se ha proyectado sobre el terrorismo en los medios
de comunicacion.

5. LA EVOLUCION DE LOS ENFOQUES A LO LARGO DE LA COBERTURA.

El presente trabajo analiza las dos primeras semanas de mayo, junio y julio de 2007.
Durante esas semanas se produjeron los sucesos que se indican en la Tabla 1: son
sucesos terroristas en si mismos (atentados, amenazas, etc.) o relacionados con el
problema terrorismo (investigacion, reuniones de caracter politico, etc.).



El anélisis de contenido revela que, en términos generales, los actores identificados por
los medios de comunicacion son, basicamente, dos.

a) Por una parte, los que “actian” en el escenario de los atentados terroristas o
actos criminales, y que son fundamentalmente los terroristas frente a las
victimas: por ejemplo, 3 de los 4 suicidas de los atentados de Londres, la familia
de uno de los terroristas, la familia de una de las victimas, etc. Por eso, en la
descripcién que a continuacion se hace, se identificardn los actores que
responden a las caracteristicas basicas de “terroristas” versus los que no son
terroristas.

b) Por otra, los que “actian” en el escenario politico, y que son, fundamentalmente,
autoridades publicas: por ejemplo, Blair, autoridades alemanas, el Tribunal
Constitucional aleman, el responsable de la policia britanica, el presidente
paquistani, los servicios secretos de Berlin, etc.

Hay también dos tipos de acciones identificadas:

a) Por una parte, las relacionadas con el terrorismo en si, con frecuentes términos
técnicos para dimensionar la accion, “explosion de 4 bombas”, “90 muertos”,
“explosion de 3 coches bombas”. Predominan aqui también los términos
tragicos.

b) Por otra, las relacionadas con el tratamiento del problema terrorismo por parte
de las autoridades competentes: actuaciones de gobiernos para combatir el
terrorismo, respuesta de distintas instancias sociales, actuaciones judiciales,
declaraciones, manifestaciones, etc.

El andlisis revela que las categorizaciones de las acciones hacen que los autores adopta
la forma de victimas y villanos, pero tanto para los actores que actian en el escenario de
los atentados, como para los actores que acttan en el escenario politico.

Por ultimo, las generalizaciones (o conexiones) que se establecen entre los distintos
sucesos 0 problemas relacionados con el terrorismo dibujan un marco interpretativo.

A continuacion se expone el analisis por semanas, para realizar, posteriormente, una
interpretacion del marco interpretativo.

Semana del 1 al 8 de mayo

- Actores:
Cabe identificar dos tipos de actores:

a) Los que configuran el escenario de actos terroristas: Al Yazira, Bin Laden, Al
Qaeda, ETA, Gorka Loran, Garikoitz Arruarte, Faris Jamed.

b) Los que configuran el escenario politico: EE.UU., Policia Egipcia, Bono,
Lorenzo Sanchez, Ibarretxe, Zapatero, La Audiencia Nacional, Acebes, Aznar,
Garzon.

- Acciones:

a) Las relacionadas con el terrorismo en si, entre las que cabe destacar la
utilizacion de términos técnicos para dimensionar la accion (por ejemplo, “la
Audiencia condena a 2.775 afios...” o “la Audiencia ordena la captura de un
supuesto terrorista que no acudio al juicio”).



b) Las relacionadas con el tratamiento del problema terrorismo por parte de las
autoridades competentes:

- Términos relacionados con la investigacion: “la policia dejo de seguir a los
autores del 11M, 6 meses antes del atentado por una pista errénea del FBI”;
“EE.UU. atribuye el 11M a grupos islamistas locales inspirados por Al Qaeda”

- Colaboracion nacional o internacional: “Bono aboga en EE.UU., porque el
Ejército participe en la lucha contra el terrorismo”, “Lopez Aguilar anuncia un
eje contra el terrorismo entre EE.UU., Espafia y Colombia”.

- Categorizaciones y conexiones tematicas:

La cobertura relaciona la reunién del Presidente del Gobierno Vasco y el Presidente
de Gobierno con la lucha antiterrorista de la siguiente manera: “Ibarretxe se olvida
de su plan pero plantea la negociacién con ETA”;

Se profundiza en esta conexién a medida que se avanza en la semana: “El PSOE
acusa al PP de no digerir la posibilidad del final de ETA”.

Por Gltimo, se ponen en conexién sucesos relacionados con el 11M: “La Comision
del 11M, acuerda presentar sus conclusiones sin escuchar testigos clave”; “La
sentencia respalda a Aznar y contradice la postura de Garzén”.

Semana 9 al 14 de mayo 2005

Lo significativo de esta semana es que la mayor parte de la accion y de los actores se
situan en el escenario politico.

- Actores:
a) Los que configuran el escenario de actos terroristas: ETA.

b) Los que configuran el escenario politico: son lideres politicos (el Presidente de
Gobierno, la Vicepresidenta de Gobierno, el Ministro del Interior, el lider de la
oposicién, Acebes), partidos politicos.

- Acciones:

a) Las relacionadas con el terrorismo: términos técnicos para dimensionar la accion
(“Una alerta antiterrorista obliga a evacuar la Casa Blanca y el capitolio de
Washington”) y actuacion de las Fuerzas de Seguridad (“la Guardia Civil detiene en
Vizcaya a 4 presuntos colaboradores de la banda terrorista ETA”).

b) Las relacionadas con el tratamiento del problema terrorismo por parte de las
autoridades competentes.

“Siete grupos piden hoy a Zapatero otro pacto antiterrorista”. “El PNV garantiza al
Gobierno que no pondra obstaculos al intento de buscar la paz”, etc.

- Generalizaciones y conexiones tematicas:

- Se relacionan los sucesos terroristas con la situacion del terrorismo y con el
contexto politico:

“ETA rompid la tregua en 1998 en Suiza”. “Mueller, jefe de la CIA: El 11M tuvo un
efecto en las elecciones”. “El 11M tuvo un efecto en las elecciones”

- Se establecen conexiones entre las acciones politicas y el conflicto partidista:



“Tres encuentros en un afio que no lograron curar las heridas del Pacto
Antiterrorista”. “Acebes acusa a Zapatero de querer cambiar el Pacto Antiterrorista
para contentar a Ibarretxe”. “Rajoy: Usted traiciona a los muertos y ha revigorizado
a una ETA moribunda”

Semana del 1 de junio a 8 de junio

- Actores:

a) Los que configuran el escenario de los atentados: Jamal Zougam, Mustafa
Setmarian, suicida, andnimo, Al Qaeda, ETA.

b) Los que configuran el escenario politico: la lista, en este caso, es muy superior:
Presidente de Gobierno, Rajoy, Aznar, Acebes, Juez (Grande Marlaska), Partidos
Politicos, etc.

- Acciones:
a) Las relacionadas con el terrorismo en si:

- Términos técnicos para dimensionar la accion: “un atentado suicida causa 19
muertos y 50 heridos en una mezquita de Afganistan”, “ETA ataca el aeropuerto de
Zaragoza con granadas sin causar dafios ni heridos”, “En la vivienda se almacenaba
armamento”

- Acciones judiciales: “El juez dice que la actividad publica de Otegi rebasa los
limites a la libertad de expresion y cita homenajes donde se proclaman consignas a
favor de ETA”; “El juez explica a Otegi las razones por las que esta procesado”

- Investigacion: “Jamal Zougam, supuesto procesado por el 11M, lo niega todo”; “El
detenido clave en la jornada de reflexién se declara ajeno al 11M”

- Manifestaciones:
“La ilegalizada Batasuna se manifiesta bajo el lema, Ahora el pueblo, ahora la paz”

b) Las relacionadas con el tratamiento del problema terrorismo por parte de las
autoridades competentes:

- Actuaciones de partidos o autoridades publicas: “1U, ERC, y PNV piden que siga
la apuesta por la negociacion”; “Zapatero intentard acordar con Rajoy la politica
antiterrorista tras el 19J”

- Generalizaciones y conexiones tematicas:
- Se establecen conexiones entre el atentado y la situacion politica:
“ETA desafia a Zapatero atacando con granadas al aeropuerto de Zaragoza”.

- Se establecen conexiones entre la investigacion del 11M y el problema del
terrorismo:

“Las redadas posteriores al 11M no han frenado la amenaza del terrorismo”




- Se establecen conexiones tematicas entre la investigacion del 11M y el conflicto
entre partidos:

“El PSOE concluye que hubo imprevision antes del 11M y engafio después”. “Los
TEDAX contradicen a Zapatero sobre el coche bomba de ETA en Santander”.
“Aznar infravalor6 la amenaza del terrorismo islamista y ademas, manipulé los
datos para convencer a la opinién publica de que ETA era la autora del 11M”. “El
PSOE adelanta datos sobre las conclusiones del 11M”

- Se establecen conexiones tematicas entre la manifestacion y el conflicto partidista.

“Peces Barba no asistira a la manifestacion de la AVT por no ser unitaria”. “Cientos
de miles de personas exigen al gobierno que no dialogue con ETA”. “El PP vuelve a
arremeter contra la politica antiterrorista del Gobierno”. “Zapatero asegura que
escucha con respeto las demandas de las victimas del terrorismo”

- El conflicto partidista se traslada al conflicto entre las victimas.

“Manjén dice que con la AVT solo estaban las victimas mediaticas de siempre”.
“Indignacion de Maria del Mar Blanco, que espera que la presidenta pida perdon”

- Se establecen conexiones entre distintos atentados y “distintos terrorismos”:

“Zapatero convoca a todas las victimas para reiterar que no estd negociando con
ETA”. “El presidente del Gobierno empezara una ronda de reuniones con colectivos
de victimas junto a Peces Barba”

Semana del 9 de junio a 15 de junio 2005

- Actores:

a) Los que configuran el escenario de los atentados: TEDAX, Juan Ignacio De
Juana Chaos (miembro de ETA), ETA.

b) Los que configuran el escenario politico: lideres politicos (Presidente de
Gobierno, Vicepresidenta), jueces, partidos politicos

- Acciones:
Las relacionadas con el terrorismo en si

a) Términos técnicos para dimensionar la accion: “la radiografia de la bomba
numero 13 muestra a la vez precision y chapuza”

b) Las relacionadas con el tratamiento del problema terrorismo por parte de las
autoridades competentes

- Sobre el la lucha antiterrorista:

“El Gobierno dice ahora que para dialogar no le vale la voluntad de ETA de dejar
las armas”. “Un juez propicia la excarcelacion de De Juana alegando que no hay
pruebas de que sea ETA”. “Injustificable decision de poner en libertad a De Juana”

- Sobre el 11M

“Cientos de victimas del 11M exigen que la Comision no se cierre en falso”.”El PP
insinda que hubo fallos deliberados de policia y Guardia Civil antes del 11M”




- Categorizaciones y conexiones tematicas:
- Se relaciona el 11M con el conflicto partidista:

“ERC afirma que Aznar deseaba un atentado de ETA antes del 11M”. “El PSOE da
por aclarado el 11M pero el PP denuncia 63 enigmas pendientes”. “El PSOE
concluye que el Gobierno de Aznar manipuld los datos del 11M por interés
electoral”

Semana del 1 al 8 julio 2005

- Actores:

a) Los que configuran el escenario de los atentados: Al Qaeda, Silvia Mascaro,
ETA, Paquito (¢Mario: quién es?), Juan Ignacio De Juana Chaos (miembro de
ETA). Aqui estd también, como actor, la ciudad de Londres: Londres pasa de la
euforia a la tragedia en apenas 24 horas; Londres ha quedado marcada para siempre
con esta tragedia

b) Los que configuran el escenario politico: Audiencia Provincial, Ibarretxe, Partido
Comunista de las Tierras Vascas, Batasuna, Zapatero, José Antonio Alonso, Blair,
Mariano Rajoy,

- Acciones:
a) Las relacionadas con el terrorismo en si:

“Una cadena de explosiones comienza a hora punta en Londres: 3, en el metroy 1
en el autobus”. ”Las autoridades londinenses han cortado muchas de las calles de los
alrededores de los lugares donde estallaron las bombas y han suspendido el servicio
de tren, metro y de muchos autobuses”. ”El nimero de muertos por los atentados del
7J, podria aumentar en las proximas horas”

b) Las relacionadas con el tratamiento del problema terrorismo por parte de las
autoridades competentes:

- De solidaridad:

“Politicos, empresas, deportistas e informadores llegaban esta tarde a Barajas donde
han guardado un minuto de silencio”. ”Zapatero llama por teléfono al primer
ministro britanico Tony Blair”

- De investigacion:

“36 horas después de los atentados sigue sin haber balance definitivo de victimas
mortales”. ”En Londres la policia confiesa estar muy al principio de las
investigaciones”. “La policia britanica inevitablemente lo esperaba desde el 11S”

- Decisiones judiciales: “el etarra José Ignacio De Juana no saldra de la carcel a
principios de agosto como estaba previsto después de haber cumplido 18 afios de los
3.000 afos a los que estaba condenado; “El macrojuicio contra la célula espafiola de
Al Qaeda queda visto para sentencia en la sede de la Audicencia Nacional de la
Casa de Campo”

- Diédlogo con ETA: “Ibarretxe insiste en que tiene datos que confirman que el
PSOE estéa dialogando con Batasuna”; “Rajoy critica el didlogo con Batasuna, y dice
que es una falta de sentido comun”.
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- Categorizaciones y conexiones tematicas:
- Sobre la actuacion informativa del Gobierno britanico:

“Es destacable la cautela con que las autoridades britanicas han manejado la cifra de
victimas a lo largo de toda la jornada”. “Londres no critica la ausencia de imagenes
explicitas y de datos”. “La decision de Blair ha sido alabada por los 8 grandes de no
alterar su estancia y el ritmo de su agenda”

- Se establecen conexiones entre el terrorismo de distintos paises

“En Espafia el Gobierno ha dicho que hay que actuar unidos contra el terrorismo”.
“Los terroristas no encontraran refugio en Europa ha dicho el presidente de la
Comision“. ”En Espafia el Gobierno también ha activado la alerta méaxima para
prevenir actos terroristas”

- Conexiones histdricas y nacionales:

“Las victimas de los atentados del jueves han estado presentes en las celebraciones
del 60 aniversario del final de la Il Guerra Mundial”. “Madrid con Londres”. "La
similitud del 7J con el 11M ha motivado que el Reino Unido quiera la presencia alli
de nuestros agentes para intercambiar informacion”

Semana del 9 al 16 de julio 2005

- Actores,

a) Los que configuran el escenario de los atentados: desolados familiares, Abu
Dhada, Magdi El Nashar, ETA, Abdemari Ensebar, Al Qaeda, Irak, Israel, Londres.

a) Los que configuran el escenario politico: Gobierno Britanico ,Blair,
Presidente de Francia, Casa Real espafiola, Gobierno de Bruselas, FAES,
Fuerzas de Seguridad, Tony Blair

De nuevo, pero aqui con mayor personalizacion y fuerza, hay un actor que
podriamos calificar de “colectivo”, y que son aquellos que padecen el terrorismo
con caracter general: la ciudad, la poblacion, la sociedad, La poblacion (en general)
como victima, o la ciudad:

“Londres sufre una cadena de explosiones, similar a la del 7-J”. ”Londres ha vuelto
a vivir otro dia de panico”

- Acciones:
a) Las relacionadas con el terrorismo en si
- Términos técnicos para dimensionar la accién

“Un activista islamico de 18 afios se ha inmolado a las puertas de un centro
comercial en la localidad de Netania”. “El presunto jefe de Al Qaeda en Espafia ha
sido agredido esta mafiana”. “ETA ataca una central en Vizcaya”

b) Las relacionadas con el tratamiento del problema terrorismo por parte de las
autoridades competentes:

- Consecuencias del atentado:
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Recrudecimiento de medidas control de seguridad

“Francia ha tomado una decision categérica para reforzar sus fronteras”. “El
préximo miércoles el Ministro de Interior britnico pedird a la UE una legislacién
para obligar a los operadores de telefonia que guarden datos de interés”

- De colaboracion ciudadana

“El Gobierno y las fuerzas de seguridad piden calma y paciencia”. “Se pedia
expresamente a la poblacion londinense que hicieran el esfuerzo de retomar su
rutina y regresar a las oficinas”

- De investigacion:

“La investigacion criminal de los atentados comienza a dar sus primeros frutos”.
“También se ha progresado en la identificacion de las victimas”. ”La investigacion
policial avanza a buen ritmo”. “Hoy se ha conocido la identidad del cuarto suicida”

- Categorizaciones y conexiones tematicas:

No se aprecian especiales conexiones dignas de destacar, mas alla de la relacion con
la poblacion musulmana londinense:

“Miembros musulmanes y cristianos han mostrado juntos su rechazo al terrorismo”.
“Gran Bretafia cuenta con un importante colectivo musulman y contra ellos han
comenzado a producirse represalias por los atentados”

- Se establece alguna conexion del 7-J con el 11M

“Lo que ha pasado en Londres, ha despertado en Espafia inevitablemente el recuerdo
de las 102 victimas del 11M”

- Se dibuja un problema general de terrorismo internacional:

“El Gobierno de Italia, Pepe Pizarro, estima que hay un riesgo cierto de atentados,
es decir, se toma muy en serio la amenaza terrorista”. "Espafa y Francia analizan las
medidas contra el terrorismo”

6. LOS ENFOQUES TEMATICOS VERSUS LOS EPISODICOS: LA
TELEVISION Y LA PRENSA

Si bien la exposicion del analisis empirico no ha seguido una diferenciacion de las
noticias de prensa y television, es nuestro interés referir brevemente cuéles son las
diferencias basicas encontradas entre la cobertura de prensa y la cobertura de television.
Pues el analisis revela que a la hora de enfocar el terrorismo tanto la televisién como la
prensa, aungue mantienen puntos en comun, establecen distintas estrategias. Y
siguiendo la identificacion de enfoques episodicos frente a teméaticos de Entman (arriba
apuntada), el andlisis arroja un claro caracter tematico para la prensa frente al episodico
de la television.

La estructura de la cobertura de la prensa se apoya en la identificacion de causas y
consecuencias. Como es habitual en los andlisis comparados, una vez méas la prensa
transfiere un marco interpretativo mas analitico que la television: es el terrorismo
definido como un problema, expuesto en profusion de detalles, tanto en lo que se refiere
al discurso escrito como al gréafico (es frecuente la utilizacion de infografia para ofrecer
trayectoria histérica del problema y realizar distintas conexiones entre sucesos y
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tematicas). La distribucion de secciones ofrece una perspectiva lineal con analisis en
profundidad desde distintas perspectivas (como se ha mencionado, salud, economia,
etc.). En este enfoque tematico se aprecia un guién o tono de la noticia urgido por el
conflicto politico; de manera que es la cabecera la que explica el porqué de las
conexiones y argumentaciones.

La television, en cambio, posee caracteristicas mas dinamicas, visuales e impactantes.
No ofrece demasiada profundidad en su tratamiento informativo, porque prevalece lo
visual sobre lo hablado, y porque la celeridad del medio no lo permiten. Prevalece la
imagen, las colas son apoyaturas y explicaciones que reafirman la imagen,
constituyendo, finalmente, guiones méas dramaticos. Por ejemplo, las noticias comienzan
con una imagen impactante: la explosion de una bomba, actos de violencia callejera o
emboscadas en Irak. Sigue a continuacion imagenes mas ‘duras’ (en el sentido de menos
atractivas) como la visita de Condolezza Rice, el saludo entre dos lideres politicos que
se retnen para tratar el problema, o las declaraciones del Ministro del Interior. Y
termina con otra imagen impactante que permita cerrar la historia. Esto lleva consigo
una mayor rapidez (y quiza también ligereza) en las conexiones tematicas: existen unos
issues 0 temas, pero pocos, no mas de tres o cuatro, que a su vez conectan otras noticias
relacionadas entre si, ya sean de Irak, de Afganistan o del Reino Unido. Lo que deriva
en un tratamiento global de la cuestion. De manera que lo que esta condicionando la
estructura de la noticia audiovisual es la exigencia dramatica del medio, y menos la
posicidn ideoldgica (como sucede con la prensa).

7. CONCLUSIONES: INTERPRETANDO EL MARCO INTERPRETATIVO.

El analisis de los enfoques muestra que los medios transfieren en su cobertura un marco
interpretativo. Este marco interpretativo incluye dos lineas de discurso: el del terrorismo
en si y el del problema politico terrorismo.

Cada uno tiene sus actores, acciones y categorizaciones. Las conexiones tematicas que
se establecen llegan a extender en el tiempo un enfoque, un frame general con
caracteristicas que son comunes a las dos lineas de discurso y que son las que se
exponen a continuacion.

El escenario tiene un caracter conflictivo: hay enfrentamiento entre dos partes
identificadas. Las partes identificadas varian segun se trate del escenario terrorista o del
escenario politico. Y varia también el ‘cleavage’ o criterio en torno al cual se produce el
conflicto.

Es el entrecruce de referencias (acusaciones) entre las partes lo que genera unas
categorizaciones o calificativos. Siguiendo la tipologia de Van Dijk (arriba apuntada),
en el escenario de los actos terroristas, las partes enfrentadas son los terroristas (y sus
malas acciones: actos terroristas que les caracterizan de villanos) frente a los no
terroristas (y sus buenas acciones, 0 méas bien, el padecimiento de las malas acciones:
son las victimas). En el escenario politico, las partes enfrentadas son unos politicos (y
sus malas acciones) y los otros politicos (y sus malas acciones). El conjunto del
escenario politico adquiere mayor complejidad: generalmente es el Gobierno frente a la
oposicidn; en algun caso el nacionalismo frente al no nacionalismo. De manera que el
‘cleavage’ o criterio en torno al cual se produce el enfrentamiento es,
fundamentalmente, la posicién ideoldgica.

A este marco interpretativo contribuye la prensa, por una parte, transmitiendo un
esquema tematico de analisis; y por otra la televisiéon, con la emision de noticias
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episodicas. Es decir, el marco interpretativo produce una contaminacion semantica,
generando esquemas episodicos también de caracter conflictivo para la politica.

El caracter longitudinal del analisis permite observar como la cobertura de los distintos
sucesos terroristas establece unas conexiones tematicas con las que suceden dos cosas al
mismo tiempo: por una parte, se distinguen y diferencian lo que nosotros denominamos
“tres tipos” de terrorismo, internacional, islamista y nacional, cada uno con sus actores y
acciones, y con sus correspondientes caracterizaciones. Pero, por otra, las
categorizaciones realizan conexiones que llevan asociada una contaminacion semantica
por la cual, al final, el verdadero conflicto estd, fundamentalmente, en el terreno
politico.

El estudio revela, finalmente, que la cobertura del terrorismo contiene un enfoque global
y genérico que es el enfoque conflictivo, en el que actores, acciones y categorizaciones
son proyectados de tal manera que, con la evolucion en el tiempo, se construye un
marco interpretativo. ES un marco interpretativo (un image setting, en términos de
Wester y otros, 2004) abierto a conexiones tematicas rapidas y no siempre precisas. En
este marco interpretativo la victimizacion y villanizacién varia, con lo que varia también
la culpa. Y como las noticias sobre el terrorismo no se refieren a un solo asunto, sino
que unen distintas cuestiones, la cobertura de la realidad politica termina adquiriendo
una contaminacion semantica.
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