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RESUMEN:

Los medios periodisticos digitales suponen un canal alternativo de comunicacion con
unos componentes nuevos que se abren a un todavia nuevo paisaje de difusion. Por ello,
esta investigacion indaga sobre el conocimiento y analisis de los diferentes medios
periodisticos locales: las caracteristicas comunes en cuanto a la presentacion de dicha
informacidn, su naturaleza, sus diferencias, sus carencias o limitaciones y la tendencia
general del periodismo digital. Ademéas del estudio de las diferentes vias de
recuperacion de la informacién en este nuevo contexto: problematica, ventajas e

inconvenientes.
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1. INTRODUCCION

El estudio de los medios periodisticos digitales espafioles ha sido abordado desde el
punto de vista periodistico y documental desde los inicios del mismo. Su nueva forma
de presentar la informacion, su versatilidad, actualidad y todo su potencial ha acaparado
gran parte de la literatura cientifica ciberperiodistica. Un aspecto importante y esencial
en el mundo de la informacion es poder optimizar las nuevas tecnologias para difundir
el mensaje periodistico. Con la aparicion de nuevos documentos digitales aparece una
nueva problematica en cuanto a dos cuestiones: la identificacion de tipologias
documentales con formas y contenidos diferenciados; la busqueda y recuperacion de
esta informacion contenida en estos nuevos tipos de documentos. Aparecen multitud de
formatos textuales, imagenes, sonido, etc. que enriquecen considerablemente el nuevo
canal de difusion periodistica. Esta investigacion nace con el propésito de clarificar
estas diferentes tipologias utilizadas en el entorno del periodismo digital local, analizar



su estructura informacional, deducir sus caracteristicas, su naturaleza documental y su
presentacion formal; ademas de ofrecer una vision acerca de las tendencias de disefio de
estos elementos de presentacion de la informacion en estos periddicos locales y
regionales de ambito valenciano. También se analiza la correlaciéon y la problematica
que puede generar las diferentes vias de acceso a la informacion y su posible
recuperacion de una forma Optima, rapida, eficaz y global entre las diferentes tipologias
documentales y las herramientas de busqueda empleadas.

Por otra parte, el andlisis de contenidos también ha sido una constante preocupacion
tanto en el marco periodistico como en el documental de los periddicos de dmbito
nacional o de cierta consideracion tematica o profesional. Desde hace apenas unos
pocos afios estd surgiendo un creciente interés por el desarrollo de los productos
periodisticos locales: los casos catalanes, vascos o gallegos son un claro ejemplo®. El
estudio de los medios valencianos, entre los que destaca el investigador Guillermo
Ldpez?, se entiende como un proceso natural que surge a raiz del seguimiento de los
modelos anteriores y que se prolonga en el espacio de la Comunidad Valenciana. La
inclusion de casos aislados de productos como Levante-EM, Las Provincias, Vilaweb o
unos pocos mas, dentro de estudios de mayor magnitud no reflejan un mapa completo
de la realidad ciberperiodistica valenciana. Este es el objetivo del Proyecto
Precompetitivo titulado “Estructura y tipologizacion de los medios digitales
valencianos”, financiado por el programa propio de la Universidad de Valencia (UV-

AE-2007/0223) para los afios 2007-2008 y del cual forma parte esta investigacion.
2. ANALISIS
2.1. SELECCION DEL CORPUS Y METODOLOGIA

La seleccion del corpus se ha basado en un estudio previo realizado por el investigador
Guillermo Lopez realizado en el marco del proyecto precompetitivo anteriormente
citado que dio como corpus inicial 232 cibermedios circunscritos al &mbito valenciano;
conjunto clasificado en tres subgrupos referidos a prensa escrita, radio y television. El
referido a periddicos esta compuesto por un total de ochenta y nueve medios y, de esta
muestra, se ha seleccionado un total de cuarenta y un diarios. EI criterio para escoger los
medios ha resultado de la combinacion de tres factores de forma indistinta para obtener

una muestra lo méas objetiva posible: en un primer momento fue el orden alfabético del



corpus inicial; en un posterior momento, se alternd el criterio de curiosidad
estrictamente personal combinado con el aleatorio.

Los cibermedios seleccionados son los siguientes: 20 Minutos Alicante®, 3x4 Noticies de
Benicarlé®, ABC Valencia®, Anna Noticies®, Burriana Semanal’, CEU Elche Digital?,
Ciudad de Alcoy®’, Comarcal.net'®, Confidencial7d*!, Costa Blanca Zeitung'?, Cullera

I** Diario Actual Universitario*, Diario Digital Elche'®, Diario Valencia'®, El

Digita
Pais CVY, El Palleter'®, El Record del Vinalop6®, El Rotativo®, El Set?!, El Torrenti®,
E-Valencia.org®®, Formaempleo®, Guia Activ?®, Hallo®, Heraldo de Castellén?’, Hoja
Digital®®, Horta Noticias®®, Informacién®, La Costera Digital®*, La Opini6 de
Torrent®?, La Plana al dia®*, Las Provincias®, Levante-EMV*®, Mini Diario®, Nou
Dise®’, Orihuela Digital®®, Portal Dénia Digital®®, Povet.com®, Vilaweb*, Vinarés
News*, Zona Esport®.

El ambito de recogida de la muestra y el periodo de realizacion se ha realizado durante
el mes de septiembre y primera semana de octubre de 2007, de forma secuencial puesto
que la tecnologia dispuesta no permitia un analisis maltiple de tipo simultaneo.

La metodologia ha consistido, en una primera fase, en escoger cada periddico en un dia
cualquiera para, posteriormente, emplear dos modalidades de analisis: el manual
combinado con la aplicacion de un programa informatico mapeador de “sites”: Xenu.
El resultado ha sido la configuracion de una ficha con todos los elementos a evaluar.

El analisis ha servido para recabar toda la informacion sobre el contenido de los sites
explorados y poder asi analizar y clasificar la tipologia documental de la que estan
compuestos internamente los periddicos, discernir la estructura de la informacion
disefiada y comprobar el grado de recuperacion de ésta con las herramientas de
busqueda de la misma.

Durante la aplicacion del rastreo automatico unos medios han impedido que sus sites
fueran visitadas de forma automética: El Pais Comunidad Valenciana y ABC; otros han
dejado acceder sélo a su pagina principal como es el caso de Las Provincias y Levante-
EMV. Algunos diarios limitan su presencia fisica a una pagina web cuyo objetivo es
ofertar sus contenidos periodisticos a través de la lectura de sus pdf’s ya sea de forma
gratuita y abierta, como MiniDiari,o o de compra, como el Heraldo de Castellon y
Ciudad de Alcoy.

2.1. CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION



El medio digital aporta mayor versatilidad y facilidad para la incorporacion de nuevas
tecnologias como nuevos maneras de comunicar el mensaje. La realidad en el ambito
periodistico valenciano estd todavia muy por debajo de su potencial. El grupo de
periddicos analizados no es una muestra uniforme: la realidad muestra la existencia de
dos grandes grupos con diferentes grados de desarrollo. Un primero conformado por
aquellos cibermedios de implantacion regional, o nacional, cuyos espacios virtuales
tienen un grado de elaboracion mayor: Las Provincias (Grupo Vocento), Levante-EMV
(Grupo Prensa Ibérica), ABC (Grupo Vocento) e Informaciéon (Prensa Ibérica). El
segundo grupo estaria conformado con el resto cuyo nivel de implantacion es mas
reciente y sus desarrollos en cuanto a disefio, elaboracion y difusion de contenidos es
menor.

Uno de los aspectos basicos a considerar ha sido la identificacion de las diferentes
formas y soportes de presentacion de la documentacion digital. Ha sido paso bésico y
necesario para poder establecer la posible equivalencia entre informacion y grado de
eficiencia en la recuperacion de la misma.

Los medios periodisticos valencianos presentan una patente inclinacién por la
plataforma textual como canal de transmision de informacién. Este tipo de formato
presenta un claro protagonismo frente a otros tipos de soportes como son la imagen, el
sonido o aplicaciones multimedia diversas. La utilizacion de estos ultimos elementos se
realiza con un claro objetivo de complementar la informacion escrita la cual estd mucho
mas elaborada en cuanto a calidad y cantidad se refiere.

En cuanto a la presentacion de informacion textual, el andlisis demuestra un
protagonismo por el formato html frente al resto de formatos que ocupan un valor muy
por debajo y, claramente insignificante, con respecto al primero: java, css, xml, texto
plano y rtf. La siguiente tabla demuestra sobre el conjunto de documentacion textual
cudl es la presencia de estos formatos. El html indica una presencia de,

aproximadamente, un 92% sobre el total.
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Tabla 1. Tipologia de documentos textuales. Fuente: elaboracion propia

Otros formatos, como es la imagen, aparece como complemento del texto incluso, a
veces, aparece como reclamo para captar la visita de usuarios o suscriptores que pueden

alojar ficheros de iméagenes de interés local o particular.
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Tabla 2. Tipologia de los documentos referentes a imagen fija. Fuente:
elaboracion propia.

El formato predominante es el jpeg, l6gicamente, porque es el mas extendido y
conocido ademés de sumar una excelente calidad en la compresion y reproduccion de la
fotografia digital; en igualdad de condiciones de excelencia, se encuentra el formato png
y el gif, de dptima utilizacién para imagenes graficas pero que tienen una menor
presencia. Los formatos bmp ocupan mucho tamafio y pueden ser sustituidos por otros
formatos como jpg o png; por ello el valor es claramente insignificante. Los formatos

gif suelen aplicarse para graficos animados.



La cantidad de los documentos sonoros es claramente inferior a los dos anteriores y se
almacenan en formatos wav y mpeg. El protagonismo del segundo indica su clara

implantacion.
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Tabla 3. Tipologia de documentos sonoros. Fuente: elaboracion propia

La representacion del resto de aplicaciones en el conjunto de documentos utilizados es
mucho menos significativa en cuanto a cantidad se refiere. La tabla muestra como mas
habitual el formato pdf que, al ser un formato cerrado, no permite la recuperacion de la

informacidn contenida por la mayoria de los buscadores.
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Tabla 4. Tipologia de otros documentos corresondientes a archivos o
aplicaciones diversas. Fuente: elaboracion propia

Los archivos de compresion zip y los archivos powerpoint, entre otros, son claramente
insignificantes.

En definitiva, se puede deducir que la informacion estd estructurada en torno a dos
formatos principales como son el texto y la imagen cuya presencia es claramente

sobresaliente.
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Tabla 5. Estructura de la informacion. Fuente: elaboracion propia

El gréafico indica que, casi la mitad de la informacidn es textual ademéas de mostrar un

alto porcentaje de informacion grafica.

2.2. HERRAMIENTAS PARA RECUPERAR LA INFORMACION

Los servicios de valor afiadido incluyen, entre otros, aquellas aplicaciones que sirven
para acceder o recuperar la informacion contenida en el site periodistico. Algunos de
estos servicios se han constituido junto con otros elementos de accesibilidad en
herramientas imprescindibles y necesarias para la recuperacion de la informacion. Asi
pues, la inclusion del mapa del web ofrece al usuario una visién panoramica de la
estructura interna del site y de toda su organigrama; la existencia de buscadores
implican la posibilidad de recuperar los textos; la presencia de un indice en la pagina
principal facilita la navegacion del usuario o lector de una seccion a otra sin tener que
realizar grandes esfuerzos; la inclusion de la hemeroteca va a permitir a los lectores
poder acceder a la informacion retrospectiva; por dltimo la presencia, cada vez mayor,
de las técnicas de difusion de titulares o aplicacion de tecnologia RSS va a permitir al
usuario acceder a la informacion mas actual de forma cémoda, rapida y personalizada.
Esta investigacion ha evaluado la presencia de estos elementos en los cibermedios
analizados:
- Mapa del web:
o SI:6(14,63%)
o NO: 35 (85,4%)

- Buscador interno:



o SI: 23 (56,1%)
o NO: 18 (43,9%)
- Indice:
o SI: 37 (90,2%)
o NO:4(9,7%)
- Hemeroteca:
o Sl: 28 (68,3%)
o NO: 13(31,7)
- Difusion de titulares y/o tecnologia RSS:
o Sl: 11 (26,8%)
o NO: 30 (73, 2%)

De entre todos ellos es destacable la presencia en un porcentaje elevadisimo de la
existencia de indice: un 90,2%. Este elemento de estructuracion de la informacion es un
paso hacia la navegacion fluida.

Sin embargo, la presencia del mapa del web en la mayoria de los medios locales es casi
inexistente. Sélo es constatable en aquellos medios de mayor desarrollo como Las
Provincias, El Pais, ABC, Vilaweb, La Costera y Orihuela Digital.

El elemento de buscador interno es una herramienta cuya presencia un tanto reducida —
aproximadamente en la mitad de los medios-, implica una percepcion de que el acceso a
la informacion es importante para asegurarse la permanencia del lector en la web.

La inclusion de la Hemeroteca (68,3%) implica el compromiso de los cibermedios en la
conservacion de los contenidos de creacién propia. Demuestra, ademas, un cierto grado
de interés en satisfacer las necesidades del usuario que, cada vez mas, exige una
consulta de tipo retrospectiva.

Por altimo el uso de la tecnologia para la difusion de titulares es bastante reducida en el
conjunto de la muestra (26,8%) aunque se aprecia un cierto interés en su implantacion

con la intencion de captar la atencion del lector.
2.3. ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION
Un adecuado disefio formal de la informacion permite al usuario un acceso 6ptimo a la

informacién de forma coherente, sencilla, rapida y eficaz. Entre otros factores que

constituyen el tema de la accesibilidad, habria que destacar dos que afectan



directamente al objeto de esta investigacion: el namero de niveles desarrollados en el
mapa del web y el funcionamiento correcto de las urls incluidas en el medio. Ambos
repercuten en el tiempo que dedica el usuario o lector en conseguir la informacion
deseada.

El experto en usabilidad, Jacob Nielsen*, recomienda estructurar el espacio web en no
mas de tres niveles de profundidad. Por tanto, a la hora de abordar esta investigacion, se
ha tenido muy en cuenta este nimero de niveles y ha servido como valor de medicion.
Un total de veinticuatro medios, de cuarenta y uno, cumple los tres niveles apuntados
anteriormente; siete de ellos se mueven entre los cuatro y cinco niveles; pero, lo mas
significativo es que diez ciberdiarios estructuran su web en més de seis niveles: el doble
de lo aconsejable. En consecuencia, un 41,5% de los sites no cumple con la
recomendacion de Nielsen.

Con respecto al funcionamiento correcto de las urls incluidas en el site, ninguno ha
conseguido el 100% de efectividad; habria que matizar que cuatro diarios no han dejado
rastrear sus contenidos y han estado excluidos, por tanto, de este analisis. Un total de
veintitrés medios han superado el 90% vy el resto, catorce, por debajo de este porcentaje
hasta niveles que alcanzan el 50% en cuatro medios. Esto se traduce en enlaces rotos,
redireccionamientos erroneos o demasiado lentos que hacen perder tiempo al lector y

restar calidad al conjunto de los contenidos de espacio web.
3. CONCLUSIONES

La informacion de los periodicos digitales es basicamente textual y grafica; animaciones
gréficas, videos, sonidos y otras aplicaciones informaticas carecen de relevancia en
cuanto a cantidad en el mapa de la tipologia documental. Por ello, existe una diferencia
en la calidad del tratamiento textual frente al resto en lineas generales.

La existencia de herramientas de busqueda y recuperacion de la informacion es todavia
insuficiente en la mayoria de los portales periodisticos; muchos de ellos carecen siquiera
de estos elementos basicos, lo cual favorece que dicha informacion se convierta en
invisible para Internet y, por tanto, para el lector. Ademas, el hecho de que algunos de
ellos no contemplen la hemeroteca hace realidad lo que nunca quisiera el ciberperiodista
que pasara: el contenido desaparece una vez se ha actualizado y se pierde

implacablemente.



Existe un claro desconocimiento o desaprovechamiento de las tecnologias aplicadas a la
recuperacion de la informacion. Algunos de ellas seria de muy facil aplicacion y de
méaxima rentabilidad, tal es el caso de incluir el mapa del web o los indices. En
cualquier caso, la aplicacion de estas herramientas y del resto, como buscadores
internos, hemeroteca y difusion de titulares, no reviste de una gran inversion ni en
tecnologia ni en presupuesto.

Los buscadores internos centran su recuperacion en los formatos textuales dejando
practicamente al margen noticias graficas y otros formatos no textuales que necesitarian
de una tecnologia especifica.

El nivel de disefio de la estructura web ain no estd mayoritariamente desarrollado en
criterios de usabilidad. Este aspecto repercute de forma negativa tanto en la navegacion
interna como en la accesibilidad de dicha informacion para todo lector que quiera
profundizar en sus espacio web.

Existe una carencia importante en cuanto al mantenimiento de la web que se traduce en
una falta de actualizacion de los contenidos. Esto impide una navegacion rapida, agil y
de calidad que permita al lector disfrutar de la lectura de los contenidos periodisticos
con complacencia y eficiencia.

Se aprecia en un conjunto de los medios analizados un esfuerzo por el disefio y la
aplicacion de ciertos criterios de usabilidad que incluyen algunos de estos instrumentos
de busqueda y recuperacion.

En definitiva, el estudio permite establecer una diferenciacion de dos grupos de
periodicos: una minoria que desarrolla un espacio web de mayor calidad en cuanto al
disefio, actualizacion, busqueda y recuperacion de contenidos; por otra parte, una gran
mayoria de medios que todavia han de realizar un gran esfuerzo en cuanto a mejora
cualitativa de sus sites.

Para concluir, es importante remarcar que la inclusion de estos criterios de usabilidad
para el disefio de ciberperiddicos facilita no sélo la visita sino también la lectura, el

acceso a sus contenidos y la fidelizacion del lector.
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! Trabajos cientificos cuyos autores son Ramén Salaverria (2005); X. L6pez (2205)
2 Véase Lopez (2006)

® http://www.20minutos.es/valencia

* http://www.3x4.info/

> http://valencia.abc.es/valencia/valencia-alicante-castellon.asp
® http://www.annanoticies.com/

" http://www.burrianasemanal.es/

® http://ceuelchedigital.com/

*http://www.ciudaddealcoy.com/

19 http://www.comarcal.net/mag134/index.html

Y http://www.confidencial 7d.com/

2 http://www.cbz.es/

3 http://www.culleradigital.com/
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Y http://www.ua.es/

5 http://www.diariodigitalelche.com/

% http://www.diariovalencia.eu/

7 http://www.elpais.com/diario/cvalenciana/
'8 http://www.elpalleter.com/

19 http://www.elrecord.net/

20 http://www.uch.ceu.es/

2L http://www.el7set.com/

22 http://www.eltorrenti.com/

% http://www.e-valencia.org/

24 http://www.formaempleo.com/

% http://www.guiaactiv.com/

% http://www.halloonline.com/

*7 http://www.heraldodecastellon.es/

%8 http://www.hojadigital.com/index.htm
2% http://www.hortanoticias.com/

% http://www.diarioinformacion.com/
3! http://www.lacosteradigital.com/index2.php?category=46
%2 http://www.laopiniondetorrent.es/

% http://www.laplanaaldia.com/

3 http://www.lasprovincias.es/valencia/
% http://www.levante-emv.com/

% http://www.minidiario.com/

¥ http://www.uv.es/~noudise/

% http://www.orihueladigital.es/

% http://www.portaldenia.es/

“0 http://www.povet.com/

* http://www.vilaweb.cat/

*2 http://news.vinaros.net/v10/

*% http://www.zonaesport.com/

* \éase Nielsen (2000)
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