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O 16 de outubro de 2004 asinouse a Declaracion de Compostela, un endecéalogo
promovido polo Observatorio Galego dos Medios —entidade creada ao abeiro do
Colexio Profesional de Xornalistas de Galicia— que pretendia unha mellora do
tratamento informativo da violencia de xénero nos medios de comunicacion galegos.
Tres anos despois, dende o seminario Comunicacion e Xénero, integrado no grupo de
investigacion CIDACOM, decidiuse por en marcha un estudo que indagase no grao de
aplicacion acadado pola Declaracion nas redaccions galegas.

A investigacion adoptou a mesma concepcion da violencia de xénero presente na
Declaracion de Compostela: como unha violencia non so fisica, senén tamén de caracter
estrutural e simbdlico, que arraiga nos modelos impostos dende a sociedade patriarcal,
baseada no dominio do masculino sobre o feminino, na concesién das posiciéns de
poder e privilexio aos homes en detrimento das mulleres. Para a concrecion das
manifestacions nas que cristaliza a violencia de xénero, a equipa investigadora partiu en
boa medida da definicion incluida na Lei Galega para a Prevencién e o Tratamento
Integral da Violencia de Xénero, que entende como tal “calquera acto violento ou
agresion, baseado nunha situacion de desigualdade no marco dun sistema de relacions
de dominacion dos homes sobre as mulleres, e de uso xeneralizado da violencia como
forma de relacién entre as persoas, que tefia ou poida ter como consecuencia un dano
fisico, sexual ou psicoloxico, incluidas as ameazas de tales actos e a coaccion ou
privacion arbitraria da liberdade, tanto se ocorren no ambito publico como na vida
familiar ou privada”. No estudo asumese, polo tanto, que a violencia de xénero non é s6
a violencia doméstica —aquela que conseguiu entrar a formar parte da axenda dos
medios— sendn tamén a violencia psicoloxica, a violencia sexual, o0 acoso laboral, a
violencia contra as nenas, o incesto e a prostitucion e o trafico de mulleres.

O fin principal da investigacion —analizar o grao de seguimento da Declaracion
de Compostela nos medios galegos— concretouse en dous obxectivos: por unha banda,

analizar a representacion da violencia de xénero nos mesmos; por outra, xa no eido da



producidn informativa, indagar o grao de cofiecemento e aplicacién do endecalogo por
parte das e dos profesionais dos medios.

En funcion desta finalidade dupla desefiouse a metodoloxia de traballo, baseada
en duas técnicas de investigacion, a anélise de contido e as entrevistas en profundidade,
que foron aplicadas a todos os xornais galegos, agas Diario de Bergantifios, e aos
audiovisuais de ambito autonomico con se empresarial radicada en Galicia —a television
e a radio publica, é dicir, Television de Galicia e Radio Galega, e mais RadioVoz-.

A andlise de contido centrouse no mes de setembro de 2007. Foron analizados 0s
xornais publicados entre 0 1 e o 30 de setembro e a edicion do mediodia dos
informativos dos medios audiovisuais. Estruturouse sobre un conxunto de 33 variabeis
que pretendian determinar o grao de cumprimento de cada un dos once puntos que
conforman a Declaracion de Compostela. Pola stua banda, as entrevistas en
profundidade —realizadas a un ou unha xornalista por medio, encargados no dia a dia da
elaboracion da informacién sobre violencia de xénero— basearonse nun cuestionario
conformado por seis bloques: 1) Concepcidn de violencia de xénero, € dicir, 0 que a ou
o xornalista entende por tal; 2) Grao de cofiecemento da Declaracion de Compostela; 3)
Valoracién da Declaracion de Compostela e das posibilidades de aplicacion na sua
redaccion; 4) Rutinas de traballo utilizadas para a abordaxe informativa da violencia de
xénero; 5) Dificultades no tratamento da violencia de xénero; e 6) Proposta de

alternativas para un tratamento mais adecuado da violencia de xénero.

Marco tedrico

O presente traballo ha de contextualizarse na lifia de investigacion sobre
comunicacion e xénero, que bebe asi mesmo no marco mais xeral que, con diferentes
matices, estabeleceron os estudos de xénero, feministas ou das mulleres. E no ambito de
interseccion das analises da comunicacion e os estudos de xenero, feministas ou das
mulleres, no que se situa a lifia de investigacion sobre a representacion da violencia de
Xénero nos medios.

Malia que a investigacion en comunicacion no marco dos estudos das mulleres,
feministas ou de xénero xermola no estado espafiol fundamentalmente nos 80 —en 1983,
Fagoaga e Secanella publican Umbral de la presencia de las mujeres en la prensa
espafiola— porén non sera até principios dos 90 cando detectemos as primeiras
investigacions centradas na representacion da violencia de xénero. Precisamente seréa

Fagoaga, tamén pioneira na andlise sobre o tratamento informativo da violencia de



xénero en Espafia. No seu traballo de investigacion ao respecto —cuxos resultados poden
consultarse no artigo “Comunicando violencia contra las mujeres”, publicado na revista
Estudios sobre el mensaje periodistico en 1994, e no estudo La violencia en medios de
comunicacion. Maltrato en la pareja y agresion sexuada de 1999- realizase unha
analise de contido diacrénica que permite ver a evolucion da abordaxe informativa da
violencia de xénero en varios medios dende finais dos 70 até finais dos 90.

Trala conmocién mediatica ocasionada polo asasinato de Ana Orantes a mans da
stia ex parella pouco despois de deitar o seu testemufio nun talk show da televisién
publica andaluza, intensificase a investigacion neste eido. Destacan traballos de autoras
como Eulalia Lledd, Pilar Lépez Diez ou Natalia Fernandez. Estudos dos que pode
extraerse unha completa analise dos puntos febles dos medios de comunicacion na
abordaxe mediatica da violencia de xénero: o seu tratamento fundamentalmente como
crénica negra, descontextualizado da problematica social na que se enmarca; a
focalizacion na violencia de xénero que ten lugar no &mbito doméstico, deixando &
marxe da conceptualizacion como tal das restantes manifestacions da mesma; a ausencia
dunha concepcion que englobe a violencia de xénero como violencia estrutural; a
difusion de estereotipos que culpabilizan & vitima e lexitiman ao agresor, o tratamento
sensacionalista como gancho para a audiencia, a violacion do dereito ao anonimato das
vitimas e dos seus familiares, a falta de axencia feminina, a ausencia dun tratamento en
profundidade, de caracter interdisciplinar, que afonde nas causas e nas consecuencias, 0
predominio das fontes policiais e xudiciais na elaboracién da informacion...

En Galicia faltaba, porén, unha analise que dese conta da representacién da
violencia de xénero que tivese como centro os medios de comunicacion galegos, oco

que pretende axudar a cubrir a presente investigacion.

O tratamento da violencia de xénero nos medios galegos
De seguido analizaremos, deténdonos en cada un dos apartados que conforman a

Declaracion, o grao de cumprimento dos mesmos nos medios analizados.

1) A violencia de xénero baséase nun modelo patriarcal de sociedade no que o
rol feminino estivo e esta supeditado ao masculino.

Tan s6 un cuarto do total de informacidns publicadas na prensa escrita insiren
algin concepto que defina a problemaética da violencia de xénero (violencia de xénero,

violencia sexista, violencia contra as mulleres, violencia domeéstica, violencia



familiar...), o que é indice dun tratamento informativo baseado na cobertura de
acontementos episodicos (polo xeral, sucesos) que non adoitan ser encadrados no
contexto do que beben (as desigualdades entre xéneros que asentan na sociedade
patriarcal).! Ademais, 0 uso de termos definitorios da violencia de xénero ten lugar
sobre todo para facer referencia & violencia no &mbito da parella, 0 que amosa as
dificultades dos xornais para identificar como tal aquelas caras desta realidade que vaian
mais ald da violencia no ambito da parella. Canto aos medios audiovisuais, agas
RadioVoz, que identifica a problematica no 67% dos casos, 0 panorama € ainda mais
precario. Mentres Radio Galega incumpre esta indicacion en toda a sta producién
informativa, a television publica sé enmarca a violencia nun 12% das pezas analizadas,
ben como “violencia machista” ou ben como “violencia sexista”, e sempre dentro do

ambito da violencia inserida na institucion da parella.

PRESENZA DO CONCEPTO VIOLENCIA DE XENERO %

Medio |GH |ECG|IG [DP |LR |AD (DA [DF |LVG|FV [EP [LO |TVG|RG |[RV

Si 29,4139,1 |385]229(18,8 235|536 (27 |83 |8 17,1152 |12 0 67

Non 70,6 160,9 |615|77,1(81,3|76,5|46,4 (73 |91,7 |92 |[82,9]84,8(88 100 |33

Total |[100 |100 |100 (100 100 |100 |100 |100 (100 |100 |100 |100 100 |100 |100

2) Este tipo de violencia non sé se manifesta nos malos tratos dentro do ambito
doméstico, sen6n tamén nos abusos e agresions sexuais, no acoso laboral, na
prostitucion, e na violencia especifica e singular contra as nenas.

Os xornais galegos acostuman visibilizar a violencia de xénero sé cando esta se
manifesta como asasinato ou agresion extrema a unha muller, mais deixa as escuras a
gran parte do iceberg que permanece oculta tras esa superficie. Na maioria dos casos,
como pode verse no cadro que se adxunta, as informaciéns fan referencia a violencia
domeéstica e abusos e agresions sexuais. Apenas se incllen pezas que aborden outras
manifestacions da violencia de xénero. ldéntica tendencia é a que amosan os medios
audiovisuais, que silencian sistematicamente os casos de acoso laboral sobre a muller e
centran a sUa atencion na violencia doméstica (entre 0 17% e o 30%) e a violencia

domeéstica ou na parella, que chega a protagonizar o 83% das pezas de RadioVoz.

! Porén, existen diferencias notabeis entre medios, o que podemos ver no cadro titulado Presenza do
concepto de violencia de xénero, no que aparecen desglosados en porcentaxes —como en todas as taboas—
os datos referidos a cada un dos casos estudados: Galicia Hoxe (GH), El Correo Gallego (ECG), Ideal
Gallego (IG), Diario de Pontevedra (DP), La Region (LR), Atlantico Diario (AD), Diario de Arousa
(DA), Diario de Ferrol (DF), La Voz de Galicia (LVG) , Faro de Vigo (FV), El Progreso (EP), La
Opinién (LO), Television de Galicia (TVG), Radio Galega (RG) e RadioVoz (RV).




TIPO DE VIOLENCIA DE XENERO

Medio GH |ECG|IG |DP |LR |AD [DA |DF |LVG|FV |EP |LO |TVG|RG|[RV
Agresions sexuais 11,8121,7 |25 |429(14,6]11,8(32,1|124,3|37,5 |22 |23,7(18,2|30 17 |17
Acoso laboral 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |o 0 0 0 |0

Prostitucion 0 4,3 38 |0 2,1 (118114354 |0 4 79 (61 |17 17 |0

Violencia

17,6 (4,3 115(29 |1461176(3,6 |16,2]|14,6 |14 |79 [121]4 17 |0
Contra as nenas

Violencia doméstica | 58,8 [ 47,8 |38,5|37,152,1(58,8]142,935,1]33,3 |44 |44,7]545(33 17 |83

Outras 11,8121,7 |21,2117,1(16,7)0 71 1189|146 |16 |[158]9,1 |13 32 |0

Total 100 | 100 |100 [100 (100 |100 (100 |100 (100 |100]100 (100 100 |O |100

3) Medios e xornalistas enfocaran estas agresions como unha violacion dos
dereitos humanos, e como un atentado contra a liberdade e a dignidade das persoas.

E este un dos apartados da Declaracion que menos cumpren os xornais galegos.
Mostra disto é que s en 4 do total de 423 pezas analizadas caracterizan a violencia de
xeénero como violacion dos dereitos humanos. Tal identificacion adoita vir da man, non
do ou da xornalista que elabora a informacion, senén dalgunha fonte de caracter
institucional, cuxas declaraciéns son reproducidas no medio, que a inclie no seu
discurso. No caso do audiovisual, mentres nos medios publicos esta identificacion esta
totalmente ausente, RadioVoz rexistra un caso: no marco dun balance de agresions a

mulleres, empréganse expresions como “lacra social” ou “sinrazon”.

4) Ante este tipo de delitos non cabe a neutralidade. Medios e xornalistas
adoptaran un compromiso activo na denuncia da violencia de xénero, incentivando a
toma de conciencia social sobre a problemética que comporta.

Ben ao contrario do que indica a Declaracién de Compostela, na maioria dos
xornais analizados, o enfoque predominante é o neutral (no 65,4% das pezas analizadas
na prensa) agas en dous medios, La Voz de Galicia e ElI Correo Gallego, no que
predomina o posicionamento condenatorio (dende o que se abordan 0 29,9% de pezas
do conxunto da mostra). Ese ethos distanciado e neutral, moi instalado na deontoloxia
maioritaria, aparece tamén no sector audiovisual, representando entre o 71% e 0 100%
das informacions en TVG e RadioVoz respectivamente. Naquelas informacions nas que
se introducen elementos xustificadores (0 4,7% sobre o total dos medios escritos,
porque nos audiovisuais non aparece este fendmeno) estes non adoitan vir da man da
redaccion da ou do xornalista. Son inseridos dunha maneira mais sutil, en boca dos

testemufios que o ou a redactora decide incluir na peza que elabora.




5) Medios e xornalistas afrontaran informativamente estes casos como un
problema social, e tentaran enmarcalos sempre na problematica xeral da violencia
contra as mulleres. En consecuencia, non se tratardn como casos illados de cronica
negra, obviando o seu emprazamento nas paxinas ou bloques informativos destinados
a0s sucesos.

En tres dos xornais analizados, en concreto, en ElI Correo Gallego, Faro de Vigo
e Atlantico Diario, a maioria das pezas sobre violencia de xénero son publicadas na
seccion Sucesos. Naqueles xornais que non contan con tal seccién, a informacion é
inserida en Sociedade ou nalgunha das secciéns xeogréficas, sobre todo en Local.
Porén, independentemente de que a informacién sexa abordada nunha ou outra seccion,
a perspectiva da cronica negra é a predominante (no 52% do total de informacions
publicadas na prensa), seguida da perspectiva xudicial (no 22,6% das pezas), dato que
revela unha vez mais o tratamento maioritario da violencia de xénero como cronica
negra e a ausencia dunha abordaxe interdisciplinar da mesma (apenas se aborda a

informacidn dende perspectivas como a cultural, a legal, a econdmica, a cientifica...).

SECCION NA QUE SE ENMARCAN AS INFORMACIONS

Medio GH|ECG|IG |DP [LR |AD (DA [DF |LVG|FV |EP |LO |TVG |RG [RV
Comunicacion |0 0 19 |0 0 0 36 |0 0 0 0 0 0 0 0
Cultura 0 0 0 0 0 0 0 0 21 |0 29 |0 0 0 0
Deportes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Economia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Especiais 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |oO 0 0 0 0
Estatal 0 0 38 122913751235 |0 2,7 1396 |0 40 |0 0 16,5 |17
Galicia 0 0 135 (17,1 {16,7 |0 71 189|354 |4 86 |0 4 16,5 | 66

Internacional |0 0 0 0 6,3 [59 |0 2,7 16,3 2 0 0 0 0 0

Local 0 43 135457 (354 (0 357181 (63 |10 [457 121 (0 0 17
Sociedade 100 (39,1 |67,3 |0 42 |0 53,6 1676 |0 2 29 (69,7 |4 0 0
Sucesos 0 56,5 |0 143 10 70,6 O 0 0 66 |0 12,1 (92 67 |0

Suplementos |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 10,4 |16 |0 6,1 |0 0 0

Total 100 [ 100 |100 [100 (100 [100 |100 |100 |100 (100|100 |[100 (100 |100 |100

No caso dos medios audiovisuais, agas en RadioVoz, onde si organizan 0s
contidos segundo un criterio territorial (66% en Galicia, 17% en Estatal e 17% en

Local), non é doado estabelecer seccidns diferenciadas. Con todo, atendendo a criterios




analogos (xénero, presentacion...) e igualmente operativos, podemos asegurar que 0
emprazamento mais comun é o de Sucesos, onde van parar 0 67% das pezas de Radio
Galega e 0 92% das de Television de Galicia. Isto € coherente coa perspectiva dende a
que se producen estes relatos, adscrita & cronica negra no 71% das informaciéns da
television publica e no 83% dos contidos de Radio Galega e RadioVoz.

6) Evitar o sensacionalismo, o0 morbo e o dramatismo —tanto no tratamento do
texto como das imaxes—, 0 que obriga aos medios audiovisuais a coidar non s6 a
recollida de imaxes e son, senon tamén a sta edicion e difusion, desbotando os recursos
propios dos “reality shows”, dos programas de sucesos ou das series de ficcion.

En maior ou menor medida, dependendo do xornal, segue a botarse man de
recursos como o sensacionalismo, 0 morbo e o dramatismo. O uso e abuso deste tipo de
recursos esta en estreita relacion co tratamento como cronica negra da informacion. As
estratexias utilizadas con maior frecuencia polos medios galegos —nomeadamente no
televisivo, que emprega adoito recursos narrativos da ficcion— para a incidencia
naqueles elementos mais efectistas da informacion son as que seguen:

1.- O profusion de detalles arredor do “como”, da descricién do acontecido.
Neste senso, varias informacions das analizadas detéfiense polo miudo na explicacion
dos danos sufridos pola vitima, tanto viva como morta.

2.- O emprego de recursos narrativos e literarios, eco dos relatos de crénica
negra, 0 que supon un dobre risco: por unha banda, a incidencia naqueles elementos
mais efectistas da informacion, en detrimento dun trato mais reflexivo da mesma; por
outra, o feito de que a través deste tipo de recursos se colen con certa frecuencia os
estereotipos sexistas cos que tradicionalmente se relatou a violencia de xénero.

3.- O destaque naqueles elementos mais visibeis da informacion (titulares,
antetitulos, subtitulos, ladifios...) daqueles aspectos que inciden no morbo, no drama e
no sensacionalismo, utilizados asi como gancho para atraer ao publico lector. Nalguns
casos, 0 cardcter efectista convértese nun criterio de noticiabilidade mais & hora de
incluir unha determinada informacién en axenda.

4.- O recurso ao testemufio das persoas préximas & vitima co fin de insistir
naqueles elementos mais dramaticos da informacion.

Na television, esta tendencia & mais comun na seleccion e edicion das imaxes ca
na elaboracién e diccion dos textos, e como hipotese para explicalo poderiase apuntar

que entanto o morbo esta claramente instalado nas propias convencions narrativas dos



informativos de TVG -nas televisions en xeral-, a producion de textos estd mais

sometida & cultura deontoldxica da profesion.

7) Respectar o dereito & intimidade e & dignidade das persoas agredidas,
especialmente cando se trate de menores de idade, garantindo o seu anonimato, polo
que medios e xornalistas absteranse de difundir datos e imaxes que as poidan
identificar sen antes obter o seu consentimento, respectando en todo caso o0 seu dereito
a non facilitar a informacién que se lle demande.

A identificacion directa da vitima —que acontece nun 12,5% do total de
informacidns analizadas na prensa— adoita ter lugar cando esta faleceu. Ainda asi, cando
0s xornais estudados estan a referirse a vitimas vivas, inclien abondosos elementos que
permiten unha identificacion mais ou menos sinxela das mesmas. Nun 18,2% das
informacions de prensa incliense datos significativos e nun 1,4% a identidade é
delatada polas imaxes publicadas. Mediante a indicacion de datos como as iniciais do
nome, a nacionalidade e a localidade na que vive a vitima ou a inclusion de fotografias
ben reveladoras que dan conta, por exemplo, da vivenda ou barrio no que habita, os
medios seguen a violar o seu dereito a intimidade. No caso das mulleres falecidas, a sta
identificacion vulnera asi mesmo o anonimato das persoas proximas & vitima.

Mais frecuente é a identificacion do agresor (no 31,2% dos casos), mesmo en
casos nos que ainda non foi xulgado nin condenado en firme. Vidlase deste xeito o
prescrito polas normas deontoloxicas do xornalismo canto ao respecto a presuncion de
inocencia. Porén, cando o agresor foi xa xulgado, a sta condena por parte do medio
debe ser firme, mesmo —tal e como indican expertas como Pilar Lépez Diez- é
aconsellable que esta sexa levada a cabo cando o propio agresor se autoinculpou,
incluso ainda que non exista condena en firme. En todo caso, a identificacion do agresor
debe realizarse sempre mediante a explicitacion do seu perfil e modus operandi.

No caso dos medios audiovisuais tamén se constata que o falecemento da vitima
se utiliza como elemento lexitimador para a sUa identificacion, que se da no 12% das
pezas de TVG e no 33%, nun grao ou noutro, dos contidos de Radio Galega e
RadioVoz. Porén, compre sinalar que na maioria das informacions televisivas se fornece
algun dato ou circunstancia (imaxe da rGa na que vive a vitima, imaxe do negocio
familiar, lugar onde se produciu a agresion...) que permite, cando menos, situar & vitima
no seu contorno social, sobre todo porque en poboaciéns pequenas calquera elemento
secundario é decisivo. Os agresores, pola sta banda, son identificados no 50% das



informacions radiofonicas e no 59% das televisivas, observandose tamén unha precision
gradual nesta identificacion, isto €, que a sta detencion ou a sua condea efectiva diante
dun xuiz —por caso— semellan ser os factores que moven e/ou lexitiman aos xornalistas a
pasar dunha identificacion relativa, a través de datos significativos pero non exclusivos
do suxeito, a unha identificacion directa, ben con nome e apelidos completos ou ben

amosando a sta imaxe diante da camara no caso da television publica.

8) Para afrontar estes casos de violencia coa sensibilidade e o rigor profesional
que esixen as vitimas e demandan os sectores mais concienciados da sociedade, faise
necesario un tratamento especializado dos mesmos, afondando nas suas causas e nas
slias consecuencias, 0 que comporta afrontalos con perspectiva interdisciplinar (social,
econdmica, politica, cultural...).

E inexistente nos medios galegos en xeral un tratamento especializado da
violencia de xénero. Os enfoques predominantes & hora de elaborar a informacion son a
cronica negra e a xudicial. O resto das perspectivas son practicamente residuais.

A informacion esté orientada a cobertura do acontecemento. De acordo co dito,
o0 tratamento da violencia de xénero como tema, e non como acontecemento puntual,
cinguese no caso dos xornais ao 23% do total de informaciéns, e 0s xéneros
predominantes son aqueles que se centran na abordaxe do esquelete informativo basico
dos feitos de actualidade (o 80,6% das pezas analizadas son noticias e 0 10,2% breves,
fronte a s6 un 1,7% de reportaxes, un 1,2% de artigos de opinion centrados na violencia
de xénero e a ausencia total de entrevistas). O mesmo acontece nos medios
audiovisuais: 0 84,5% das pezas estan orientadas ao acontecemento e 0 emprego da
noticia como vehiculo informativo movese entre 0 83% e 0 100%.

Mostra da falta de iniciativa dos medios & hora de abordar a violencia de xénero
é o feito de que unha parte elevada das informacions de prensa estea asinada por
axencias (56,1%), o que, xunto cun 9,3% de informacion sen asinar e un 17,1% de pezas
rubricadas por redaccién ou cunha sinatura colectiva, implica unha porcentaxe ben
elevada de informacidn cuxa autoria non se responsabiliza directamente a persoa que a
elabora. S6 nun 17,4% o nome do redactor ou redactora aparece explicito.

Tamen é reducida a introducion na informacion das causas da violencia de
xénero —presente no 0,7% das informaciéns de prensa e no 5,5% das audiovisuais— e

das consecuencias —no 6,6% dos casos analizados en medios escritos e no 32% dos



audiovisuais—. Maior € a insercién e explicacion dos antecedentes do caso concreto do

que se fala, no 21,7% das informacions da prensa e no 44,5% no audiovisual.

9) Coidar a relacion coas fontes, que han ser diversas e plurais, sen cinguirse
exclusivamente por iso as oficiais, tendo en conta sempre aquelas fontes expertas que
contriblian a contextualizar informativamente non s6 o suceso en si, sendn tamén 0s
procesos aos que se terd que enfrontar con posterioridade a vitima (acollida e
asistencia, tribunais, situacién laboral, vivenda...), desbotando os testemufios de fontes
espontaneas cando non acheguen datos relevantes par a informacion.

Nos xornais, lonxe do aconsellado na Declaracion de Compostela, a maior parte
das fontes son de caracter institucional —presentes no 76,8% das informaciéns—, e sobre
todo proceden dos ambitos policial —con fontes no 43,7% das pezas analizadas— e
xudicial —no 22% das informacions obxecto de estudo—. O recurso a voces expertas
queda limitado ao 7,8% das informacions, malia a seren fontes de gran importancia &
hora de abordar a problematica da violencia de xénero en toda a sua complexidade, a
fondo e dende unha perspectiva interdisciplinar. Menor é ainda a inclusion de fontes
procedentes do tecido asociativo —do que se bota man no 5,2% dos textos—. Mais
frecuente é porén —tamén en contra do recomendado na Declaracion- o recurso a fontes
testemufiais, conformadas na sua maior parte por familiares ou vecifios e vecifias que
dan testemufio espontaneo do acontecido, e serven con frecuencia de correa de
transmision de todo tipo de estereotipos sexistas arredor da violencia de xénero.

No caso dos audiovisuais, e particularmente dos medios publicos, obsérvase un
abuso indiscriminado das fontes oficiais —arredor do 98%-, sobre todo dos ambitos
policial e xudicial, que ten como complemento case inevitable unha escasisima presenza
de voces expertas (17%) ou procedentes do tecido asociativo de mulleres —8,5%-.
Seguindo con TVG e Radio Galega, constatase na mostra analizada outro abuso con
consecuencias moi negativas para a calidade da informacion: a través do emprego
excesivo de fontes testemufiais (54%) introdicense elementos xustificadores da

conducta dos agresores, como veremos mais adiante.

10) Facilitar informacion Gtil e de servizo as mulleres afectadas, explicandolles
0s recursos dos que dispofien —casas de acollida, asesoramente psicol6xico, tramites
xudiciais, axudas da administracion...— para afrontaren a sla situacion con garantia e

asi conseguir superala.
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Tan s6 en 13 das 423 pezas analizadas nos xornais galegos —e en ningunha no
caso dos medios audiovisuais— se inclie informacion Util e de servizo que poida axudar
as mulleres que padecen violencia de xénero a sair desta situacion. Non existe unha
rutina estabelecida de inclusion de datos Utiles —teléfonos de interese, por exemplo— ao
pé das informacions sobre violencia de xénero, co cal se esta a incumprir por completo

este apartado da Declaracion de Compostela.

11) Medios e xornalistas evitaran os estereotipos, prexuizos e topicos ligados a
violencia contra as mulleres: Os malos tratos non son froito dun ““feito pasional™, son
un delito; Os malos tratos son un feito transversal a todos os estratos sociais, non se
producen estritamente entre clases marxinais; A vitima nunca € responsébel do feito
violento, polo que é preciso evitar un tratamento informativo que a culpabilice; O
agresor € o Unico responsabel do acto violento, polo que é preciso evitar un tratamento
informativo que o xustifigue, como sucede sempre que se bota man doutras
circunstancias persoais (alcoholismo, ciumes...) alleas ao feito en si, desbotando en
consecuencia todo aquilo que puidese asegurarlle a impunidade; A linguaxe sexista
reforza a dominacién simbdlica contra as mulleres, polo que € imperativo desbotala do
relato xornalistico.

O “matouna por amor” foi superado en boa medida polos medios galegos. Porén,
ainda € frecuente a inclusion de antecedentes do feito que fan referencia a unha relacién
conflitiva previa da parella, o que dalgin modo configura o asasinato ou a agresion
como o cumio dunha tensién en alza. Non € frecuente, tampouco, que se ligue &
violencia de xénero cunha determinada clase social, mais na analise de campo desta
investigacion detectamos que segue habendo casos nos que asi se fai e, cando isto
acontece, a violencia sexista adoita ligarse as clases marxinais.

Son escasas tamén as pezas nas que se culpabiliza & vitima, mais seguimos a
detectar informacions nas que isto acontece, sobre todo canto a agredida esta ligada a
ambientes marxinais, como o mundo da drogadiccion ou a prostitucion. Tampouco €
frecuente, por outra banda, a xustificacion do agresor. Cando se introduce adoita vir da
man das voces testemufais ou da referencia a circunstancias xustificadoras (drogas,
problemas mentais, ambientes marxinais, conflitos previos da parella...).

Non detectamos o uso dunha linguaxe explicitamente denigratoria para coas
mulleres na redaccion da informacion. Porén, en ocasions, o uso de termos

denigratorios filtrase nas declaraciéns inseridas (sobre todo as procedentes de fontes
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testemufiais). Mais a discriminacion é implicita canto que € xeralizado nos medios —ao
igual que acontece na sociedade- o uso da linguaxe dende unha perspectiva
androcéntrica e a aplicacion de diferentes estratexias sexistas, inherentes ao uso diario

da linguaxe, que outorgan un trato asimétrico a mulleres e homes.

Entrevistas en profundidade

En relacion aos conceptos empregados para designar a violencia exercida por un
home contra unha muller polo feito de selo, cabe destacar a dubida dos e das xornalistas
a4 hora de entender o valor e significado de cada opcion, deixandose levar
maioritariamente polas practicas habituais nos restantes medios. Ante este caos
terminoloxico, tampouco existen convencions ou regras de estilo no medio —87% dos
casos— que determinen que termos deben usarse e cando ‘existen’ non aportan ningdn
tipo de aclaracion.

En relacion & Declaracion, queda claro que a inmensa maioria dos e das
entrevistados/a (75%) descofiece o texto. Dos/as catro que dan unha resposta afirmativa,
duas tefien dubidas sobre os seus contidos, e a totalidade cre que non se aplica no seu
medio. A maioria culpa &s rutinas e & falta de tempo.

Entrando xa nas rutinas dos xornalistas ante casos de violencia de xénero, a
maior parte dos xornalistas alegan que o factor xeografico condiciona enormemente a
posibilidade de abordaren directamente os feitos noticiosos, partindo para as axencias en
todos 0s casos se se saen do seu marco de actuacion. En todo caso, as forzas e corpos de
seguranza do Estado (Policia Nacional, Local ou Garda Civil) é o medio mais
consultado e ao que se acode en primeira instancia, a pesar do seu hermetismo e das
limitaciéns informativas que impon. En segunda instancia, e no caso de que se
presenten danos, 0s centros médicos e servizos sanitarios tamén resultan unha fonte
recurrente. Cando se estima que a situacion ten a ‘relevancia suficiente’ pode optarse
por entrevistar a vecifios, familiares ou outras fontes testimoniais, ainda que 0s propios
xornalistas non dan excesivo crédito as mesmas. Finalmente, os xuzgados son a fonte
final para a confirmacion de datos, ainda que xa nun estadio posterior.

Precisamente, cuestionados polas dificultades & hora do tratamento da violencia
de xénero, a maioria coloca a falta de transparencia e opacidade dos corpos e forzas de
seguranza publicos & hora de proporcionar informacion a este respecto como o
obstaculo mais grave. Unha parte significativa da mostra tamén indica os seus recelos

por “non saber como tratar un tema tan delicado”, estando esta cuestion ligada aos
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resultados da ultima cuestion, referente ao melloramento do tratamento. Finalmente,
grande parte dos e das xornalistas alegan en diversos momentos da entrevista as
dificultades inherentes a propia natureza da estrutura dos medios de comunicacién
galegos (falta de persoal, tempo, recursos, ...).

En relacion & disposicion dos contidos no medio destaca que o 37% dos e das
entrevistados/as inclien habitualmente os casos de violencia de xénero na seccion de
Sucesos, seguida de Local ou Comarcas co 31% —debido & particular estrutura dos
medios galegos—, Sociedade co 19% e Galicia co 13%.

Cuestionados sobre a posibilidade de introducir ou non o nome completo da
victima, o 81% responde de forma rotunda que non, mentres tres casos (que supofien o
19%) respostan “‘depende’, un en funcion de como aparece reflexado no teletipo e outro
segundo a policia divulgue ou non este dato. No caso do agresor, 0 69% incluiria de
forma habitual as iniciais —e unha parte 0 nome completo unha vez que exista sentenza
firme— mentres 31% non o incluiria en ningun caso. En relacion as imaxes —das que
obviamente se exclien os dous medios radiofonicos incluidos na mostra—, o 86%
incluiria fotografias ou imaxes filmicas do agresor —frente ao 14% que non as incluiria—
ainda que nun dos casos especificase que s6 se introducirian de non verse a cara e
noutro s6 se esta detido. No caso das imaxes da victima, 0 57% recusa a posibilidade,
mentres 0 29% so incluirian a fotografia se a victima accedese e 0 14% afirman que si
se publicaria a fotografia se existise.

Cuestionados sobre as fontes que soen consultar para publicar a noticia, os/as
xornalistas coinciden en 10 fontes principais, ainda que duas delas (agresor e Sergas)
son bastante minoritarias (1,25% cada unha). Tamén pouco consultados son os Centros
de Informacion da Muller, aos que s6 acode o0 3,4% dos/as profesionais. Este indice non
estd moi afastado dos 5,9% das fontes expertas utilizadas polas/as profesionais da
comunicacion, entre as que se destacan axentes sociais. Por outra banda, o 11,25%
dos/as entrevistados/as admite utilizar “fontes testemufiais”, nalguns casos xa descritas
como vecifios, co 15,6%, seguidos dos familiares, co 6,2%.

Non obstante, as tres fontes mais consultadas son os tribunais ou xulgados
(11,2%), as axencias (15%), bastante presentes nos casos ocorridos fora de Galicia e,
finalmente, os corpos e forzas de seguranza co 28,7%. Esta Gltima, indicada por
todos/as aqueles/as entrevistados/as, xeralmente é recofiecida pola pouca informacion,
bastante sometida a uns padréns que normalmente se reducen a iniciais, datos do feito e

pouco mais. Asi, relacionando cuantitativamente o tipo de informacion ofrecida pola
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fonte policial, os/as xornalistas recofiecen que o 35% da informacion son as iniciais do
agresor, 0 35% relacionada ao propio feito en si, 0 22,5% sobre local ou hora do feito, 0
5% sobre orixe ou outros datos do agresor —estado civil, profesion, etc...— e, finalmente,
co 2,5% os posibeis antecedentes deste.

Finalmente, cando se lles pregunta de que maneira se poderia mellorar o
tratamento da violencia de xénero no seu medio, as/os xornalistas tefien respostas
bastante diversas e distintas ainda que o 25% inician a sua resposta coa idea de que non
saben o que facer. De feito, hai casos nos que a resposta é bastante optimista,
chegéandose a dicir que se cre que, polo menos na teoria, estase “xenial”, e que se trata
ben e seriamente os casos de violencia de xénero, ademais de xulgar que, actualmente,
especialmente debido a que se publican con frecuencia estes casos, xa non hai tanto
morbo por parte tanto dos/das profesionais da comunicacion como dos/das lectores/as.
Resposta que se contradi coa do 12% dos/as profesionais que, no mesmo sentido, cren
que fai falta, antes de todo, evitar tratar os feitos con morbo.

Noutro sentido, cuestionanse os obxectivos de se publicar este tipo de noticias.
Por unha banda, os/as profesionais levantan a problematica —nha que non cren- do
“efecto chamada”, que presupdn que a publicacion destes feitos provoca un maior
namero deles. Por outra, estase de acordo con que se debe publicar estas noticias para
que actiuen como un dispositivo inhibidor da violencia de xénero, debéndose
especialmente dar seguimento —algo que, conforme alglin/ha profesional, non se soe
facer— sobre todo cando se chega a condenar o agresor.

Noutro sentido complementario, cuestionase a rigorosidade do que se publica e a
falta de confirmacion de certas fontes, datos ou acontecementos. De feito, isto preocupa
as a aos: 0 12,5% cre que hai problemas coa fiabilidade das fontes, mentres que o0 6,25%
cre que fai falta ter mais datos, especialmente sobre o agresor. Ademais, 0 25% cre que
protexer a identidade das vitimas seria unha maneira de mellorar o tratamento.

Para finalizar, hai unha concienciacion de que a problematica merece mais
atencion e o 37,5% reclama que haxa mais formacion levada a cabo por expertas/os na
temaética, para que poidan perfeccionar a forma de tratar estes casos. Para iso, afirman, é
necesaria unha posta en comdn da parte de profesionais da comunicacion, policia,
xulgados, institucions, estudosos, partes implicadas para sacar a luz as dificultades e, en
coordinacion e axuste coas necesidades, criterios e particularidades que cada unha das

partes poida levantar.
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