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1. Para una historia de la investigacion
sobre comunicacion en Espaiia:

pertinencia, propodsito y perspectiva

La investigacion espafiola sobre comunicacion no
ha sido prdédiga en tomarse a si misma por objeto
de estudio y reflexionar sobre sus intereses de

conocimiento y practicas cientificas, sobre los

saberes que genera, las aportaciones realizadas,

las carencias en que incurre o las condiciones en
las que las que trabajan los investigadores. No ha sido prddiga, pues, en el ejercicio
sistematico y continuado de la critica de la investigacion; esto es, en la valoracion rigurosa
del trabajo que venimos realizando desde hace no menos de cuarenta afos para detectar las
fortalezas que atesoramos y las debilidades que nos aquejan. Y ese es un esfuerzo que el ya

notable desarrollo de los estudios de comunicacion en Espafia esta volviendo inaplazable.
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Ciertamente, contamos con un valioso elenco de contribuciones que desde finales de los
ochenta han venido abordando el estado de la investigacién sobre comunicacién en Espafia®,
pero con una serie de limitaciones que merman aquella funcion de acicate, de estimulo, que
debe tener la critica. En primer lugar, porque estos trabajos no han solido ir, por lo general,
mucho mas alla de indicar qué investigamos, a qué temas, tépicos u objetos dedicamos
atencién y cudles otros descuidamos. Pero, excepto en algunos casos?, no estan planteados
con una orientacion valorativa, que requeriria evaluar en profundidad los diferentes dominios
0 ambitos tematicos de nuestra investigacion para determinar la validez de los enfoques
tedricos a los que recurrimos, el rigor en el uso de las estrategias metodoldgicas, los
resultados que estamos alcanzando, las aportaciones al progreso del conocimiento en este
campo, las carencias detectadas y, mas importante, el modo de paliar las deficiencias que
logremos identificar. Es este tipo de indagacion valorativa el Unico esfuerzo que merece con

propiedad la consideracién de critica.

Por otro lado, buena parte de los trabajos sobre la investigacion comunicativa espafiola
vienen a ser una especie de cata o sondeo puntual del estado de la cuestion en un momento
determinado, con un descuido casi sistematico de cualquier perspectiva histdrica. La historia
de la investigacion de la comunicacion en Espafia es algo todavia pendiente de ser pensado y
escrito, y casi nos atrevemos afirmar que desde el breve esbozo trazado por Moragas
(1981)° hace ya un cuarto de siglo largo no ha habido intento alguno por continuar una
historia que Moragas deja, necesariamente, a finales de los setenta, justamente cuando se
inicia el desarrollo sostenido de los estudios sobre comunicacion en nuestro pais. Los
perjuicios intelectuales ocasionados por el olvido de esta perspectiva histdrica no se limitan

s6lo a eso, a que no dispongamos aun de esa historia que echamos en falta, sino que, debido

! Sin &nimo alguno de agotar las referencias disponibles, se abordan cuestiones relativas a la

investigacion espafiola sobre comunicacion, o sobre dominios particulares (teorias de la comunicacién,
profesidon periodistica, relaciones publicas, economia politica de la comunicacion, periodismo,
comunicacién politica, etc.) en Moragas, 1981, 1988, 1989, 1990 y 2005; Caffarel y otros, 1989;
Gifreu, 1989; Idoyaga, 1990; Alvarez, 1993; Caceres y Caffarel, 1993; Urabayen, 1994; Jones, 1994,
1997, 1998, 1999 y 2000; Berrio, 1997; Aguilera, 1998; Jones et al., 2000;

Martinez Nicolads, 2001, 2006 y 2007; Rodrigo, 2001; Xifra y Castillo, 2006; Almiréon, 2007; Garcia
Jiménez, 2007; y Humanes, en prensa.

2 Un trabajo que puede servir de referente sobre lo que aqui queremos postular como critica cientifica
es el dirigido por Berrio (1997, resumido en Berrio, 1998) sobre la investigacion de la comunicacion en
Catalufia. Y a eso habria que anadir algunos textos recientes que, al margen de cualquier otra
valoracidn, indican al menos el interés creciente por ejercitar esa mirada critica hasta ahora, por lo
general, ausente (cfr., por ejemplo, Moragas, 2005; Martinez Nicolas, 2006 y 2007; y Almiron, 2007).

3 Véase el capitulo 5: “De la dictadura a la democracia. La investigacién de la comunicacién en

Espafia: 1940-1980". Con un propdsito similar, y en referencia a los estudios sobre comunicacion en
Catalufia, véase Gifreu, 1989.
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a esta carencia, cualquiera de aquellas catas o sondeos puntuales suele revelar un panorama
cuya razon de ser se nos escapa por resistirnos a mirar atras. Se hace historia para revelar
origenes, continuidades, rupturas, caminos ya transitados, lineas abandonadas o problemas
no bien explorados. Constatar que estamos aqui, en esta situacidén concreta, es un ejercicio
casi banal si no entendemos cémo hemos hecho para haber llegado a tal situaciéon y no a
otra distinta. Esto es lo que puede aportar una mirada histérica, y es ahi donde historia y

critica de la investigacién tienen un espacio de encuentro.

Partiendo de tales ideas y consideraciones, en este trabajo pretendemos realizar una
aproximacion a la historia de la investigacién sobre comunicacion en Espana en los Ultimos
cuarenta afos, desde mediados de la década de los 60 hasta la actualidad. Ahora bien, nos
interesa esbozar esa historia de forma que podamos avanzar alguna respuesta, por
preliminar que sea, a la cuestidon de por qué la investigacidn comunicativa espafola ha
evolucionado (o ha transcurrido) en este periodo del modo en que lo ha hecho. No queremos
limitarnos, pues, a sefialar si ha ido tomando unas u otras orientaciones en distintos
momentos; o si se ha decantado por unos u otros objetos de estudio; o si ha ido abrazando o
abandonando unos u otros enfoques tedrico-metodoldgicos. Eso esta bien; pero estda mejor si
ademas ofrecemos argumentos para comprender, reiteramos, por qué razén ha sucedido eso

y no otra cosa.

Interrogarnos sobre la investigacién realizada con un propésito explicativo (saber no sélo qué
trayectoria hemos seguido, sino por qué ésa y no otras) nos obliga a ir mas alla del estudio
de la produccién cientifica (el acervo amplisimo de los trabajos, las obras, los textos
publicados) para dar entrada a un segundo objeto de analisis: la comunidad cientifica. El
concepto de comunidad cientifica fue propuesto por Thomas S. Kuhn* para sefialar que
cualquier disciplina se halla materialmente soportada por una comunidad de individuos
interesados en el desarrollo de la misma, y que trabajan en el marco de unas determinadas
condiciones o circunstancias histéricas. Como hemos dicho en otro lugar (Martinez Nicolas,
2006: 140), reclamando atencién para la comunidad cientifica la epistemologia historicista
de Kuhn se distancia de los planteamientos exclusivamente /égicos sobre la actividad
cientifica del racionalismo critico popperiano para dar cabida a los factores de indole
subjetiva y contextual que influyen de manera directa en la tarea de producir conocimiento

cientifico, y que ayudan a entender por qué la investigacién que se hace en un cierto

4 Cfr. Kuhn, 1962, passim. Para la referencia que hacemos mas abajo al racionalismo critico, véase
Popper, 1934.
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momento adquiere unas u otras orientaciones — problemas que interesan, enfoques tedrico-
metodoldgicos prevalecientes, ideas desechadas o perspectivas rescatadas. Por esta razon, la
busqueda de explicaciones exige, de hecho, articular, poner en relacién, ambos objetos,
produccion cientifica y comunidad cientifica, de modo que aquélla — la investigacién
realizada— encuentre explicacion en ésta, en las caracteristicas y el contexto de quienes

integran esa comunidad.

El analisis de una comunidad cientifica requiere, pues, tomar en consideracién dos
elementos. De un lado, debemos dar cuenta de las condiciones histéricas en las que
desempefian su tarea los investigadores, distinguiendo aqui al menos tres ambitos: el
contexto social, incluyendo, por su influencia especifica sobre la investigacion de la
comunicacién, lo referente al estado y evolucién del sistema comunicativo; el contexto
institucional, entendiendo por tal el marco académico — centros de docencia e investigacion;
legislacion universitaria; iniciativas editoriales; circuitos para la difusion de los resultados;
etc.— en el que se inscriben quienes forman parte de una comunidad cientifica; y el contexto
epistemoldgico, o propiamente cientifico, conformado por el estado general de los saberes en
una disciplina o campo disciplinar en un momento determinado — lineas de investigacion
abiertas, perspectivas teorico-metodoldgicas privilegiadas o en desarrollo, debates que
concentran el interés de los cientificos, etc. El analisis que pretendemos aqui quedaria
incompleto si no atendiésemos también a la estructura interna de la comunidad cientifica,
abordando aspectos tan determinantes para comprender la produccion cientifica como la
procedencia, formacién o adscripciones epistemoldgicas de los investigadores. El estudio de
la estructura interna de una comunidad cientifica deshace cualquier ilusidon de que ésta sea
una especie de conglomerado homogéneo de individuos que se dedican a investigar, y revela
la existencia, dentro de esa comunidad, de sectores o grupos especificos que comparten
unas determinadas actitudes epistémicas basicas, algo que, por supuesto, no llega a ser un
paradigma (Kuhn), ni probablemente tampoco un programa de investigacion (Lakatos), pero
que apunta en una direccidon similar: maneras particulares de orientar la produccion de

conocimiento sobre un objeto determinado (la comunicacidn, en este caso).

Recapitulando: proponemos una primera aproximaciéon a la historia de los estudios sobre
comunicacién en Espafia articulando los dos planos que implica el concepto de investigacion
en el ambito de la ciencia: produccion cientifica y comunidad cientifica. Analizamos, por
tanto, la evolucién de la comunidad cientifica interesada en la investigacion comunicativa
entre mediados de los sesenta y la actualidad (entre 1965 y 2005, por poner fechas
redondas) atendiendo a los cambios experimentados en el transcurso de ese periodo por las
condiciones histéricas en las que han venido trabajando sus miembros y por su estructura

interna, y ponemos en relacion esa evolucidn con la produccién cientifica realizada en cada
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uno de los momentos o periodos que logremos identificar. Como el empefio es arduo y
sobrepasa nuestra capacidad y conocimientos, nos limitaremos a sefialar la orientacion
general que adquiere la investigacion en cada uno de esos periodos; esto es, los grandes

temas o dominios de investigacion, y las perspectivas tedrico-metodoldgicas mas relevantes.

El anadlisis de todos los factores que aqui manejamos, relativos a la evoluciéon de los
contextos social, institucional y epistemoldgico, y a los cambios en la estructura interna de la
comunidad cientifica, nos ha permitido, aunque de una forma todavia algo tentativa,
distinguir no menos de tres etapas en la historia de los estudios sobre comunicacion en
Espafia entre 1965 y 2005, y que proponemos identificar como etapas de emergencia,
consolidacién y desarrollo. La emergencia cubriria el periodo que va desde mediados de los
sesenta a finales de la década de los setenta; la consolidacion se produciria a lo largo de los
ochenta, y vendria a cerrarse hacia mediados de los noventa; y desde entonces habriamos

entrado en una etapa de desarrollo de la investigacion sobre comunicacién.

Toda periodizacién histérica es altamente convencional, por supuesto, y el criterio seguido
habitualmente para segmentar el devenir continuo del tiempo es la irrupcion de algun
acontecimiento excepcional y decisivo — guerras, revoluciones, descubrimientos, etc.— que
estableceria una frontera mas o menos nitida entre dos momentos de la vida de las
sociedades humanas. Nada de eso puede ayudarnos en esta tarea de periodizar el discurrir
de la investigacion comunicativa, por lo que la propuesta que presentamos no deriva de una
decisidon a priori o externa al propio analisis, sino que es resultado de las evidencias
aportadas por ese analisis. Lo que nos autoriza a marcar el agotamiento de una etapa y el
inicio de otra es la constatacién de que, en un cierto momento, comienzan a cambiar de
manera significativa las condiciones sociales, institucionales y epistemoldgicas, y la
estructura interna de la comunidad cientifica, y que esos cambios dejan su impronta en la

investigacion que se realiza en cada una de esas etapas®.

® Como indica el titulo, este texto no debe tener otra consideracion que la de unos “apuntes” para una
historia de la investigacion sobre comunicacion en Espafia. Por esta razén, mucho de lo que digamos
aqui acerca de las etapas o periodos que distinguimos en la evolucién de la investigacion en este
campo necesitaria de matices, ampliaciones y aclaraciones que deben ser, justamente, el propdsito de
un préximo trabajo sobre esta cuestion.
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2. Emergencia. El surgimiento de la comunicacion
como campo disciplinar (1965-1980)

La perpetuacion del régimen franquista impidié que en Espafia se consolidase una minima
tradicion cientifica de estudios sobre comunicacion hasta el tercio final del siglo pasado.
Hacia mediados de los sesenta, la dictadura empieza a relajar minimamente el férreo control
que habia ejercido hasta entonces sobre el sistema cultural y comunicativo, y comienzan a
darse a partir de entonces las condiciones sociales, académicas e intelectuales que
permitiran el surgimiento de la investigacion sobre comunicacién como un campo disciplinar
autonomo cultivado, a partir de ese momento, con criterios propiamente cientificos y no
aquéllos propagandisticos que dieran lugar a la entelequia bufonesca de una doctrina

espafiola de la informacién®.

Condiciones historicas

El contexto social en el que comienza a asentarse la investigacion sobre comunicacion en
Espafia esta caracterizado, principalmente, por las consecuencias que depararia la politica de
desarrollismo puesta en marcha por el régimen desde finales de la década de los 50. Esa
politica propugna el abandono del autarquismo y busca una progresiva apertura para reflotar
la economia espafiola y mejorar la imagen internacional de la dictadura. Es entonces cuando
empiezan a sentarse las bases de una economia de mercado y de una todavia incipiente
sociedad de consumo, espoleadas también por la masiva entrada de divisas que proporciona
la ingente emigracion de obreros espafnoles a Europa y la conversiéon de Espafia en destino
turistico atractivo para las clases acomodadas europeas. El turismo y el seiscientos seran,
justamente, los emblemas de la época. Empefiada en una cierta modernizacion del pais, esa
politica desarrollista ird generando las condiciones necesarias para el arraigo de una cultura
de masas audiovisual en Espafa, con la creacion en 1956 de Radiotelevisién Espafiola y el
fuerte crecimiento del sector publicitario en la década de los 60 (en 1964 se funda la Escuela
Oficial de Publicidad), impulsada por el turismo y el consumo interior. Y en parte auspiciado
por esa estrategia aperturista de la dictadura, algo comienza a moverse también en el
ambito periodistico, en una presién combinada desde arriba y desde abajo. Desde arriba,
desde las empresas, por la relajacion de las asfixiantes condiciones de la censura, que
abocaran a las nuevas disposiciones que establecera la Ley de Prensa de 1966. Desde abajo,

desde los propios periodistas, por la dignificacidn de la profesion, y sintoma de esa actitud ya

6 Cfr. Moragas, 1981: 224-225; y Jones, 1997: 104.
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abiertamente beligerante sera la fundacién, también en 1966, del Grupo de Periodistas

Democraticos.

Pero, sin duda, el acontecimiento fundamental para que fraglie en Espafia una tradicion
cientifica de investigacidon sobre comunicacién es la creacién de las primeras facultades de
Ciencias de la Informacion, en funcionamiento desde el curso 1971-1972 en las
universidades Complutense de Madrid, Autonoma de Barcelona y de Navarra, esta ultima
regentada por la congregacion religiosa Opus Dei. Las nuevas facultades sustituyen a las
escuelas oficiales (de Periodismo, Publicidad, Cinematografia y Televisién) que hasta
entonces se habian encargado de la formacién de profesionales del sector de la
comunicacién. Pero, a diferencia de aquéllas, las facultades constituyen un marco
institucional ya adecuado —o al menos mas adecuado— para la emergencia de una
comunidad cientifica. Primero, porque, como ha sefialado Idoyaga (1990: 119), las
facultades disfrutaban de un mayor grado de autonomia organizativa e intelectual, por lo que
fue posible vadear en ellas la estricta orientacién doctrinal impuesta a aquellas escuelas. Y,
segundo, porque el acceso de los estudios de comunicacién a un rango universitario genera
una estructura de oportunidades para la profesionalizacion académica en este campo, con
unos mecanismos de acceso, consolidacion y promocion profesionales que exigen,

necesariamente, comprometerse de forma activa en la investigacién cientifica.

Este decisivo cambio institucional se produce en un contexto epistemoldgico caracterizado
por una renovacion generalizada de los estudios sobre comunicacion procedente de dos
lineas innovadoras que surgen con fuerza a finales de los sesenta y principios de los setenta.
De un lado, en Europa, el empuje de la semidtica, que se postula como perspectiva tedrico-
metodoldgica bien afinada para el analisis de la emergente cultura de masas (Barthes, Eco,
Dorfles, Greimas, Landowski, Morin, Verdn, Fabbri...). De otro, la proliferaciéon de nuevas
propuestas desde las ciencias sociales, que superan el agotamiento de la mass
communication research clasica (las aportaciones de Lazarsfeld, Lasswell, Berelson, Hovland
y la escuela de Yale, Wright, Lewin...) desde finales de los cincuenta con renovadas lineas de
trabajo sobre los efectos cognitivos de los medios (knowledge gap, agenda-setting, usos y
gratificaciones...) y con la recuperacion de tradiciones sociolégicas minusvaloradas hasta
entonces por el predominio abrumador del estructural-funcionalismo (notablemente, las
escuelas interpretativistas: socio-fenomenologia, etnometodologia, interaccionismo

simbdlico, construccionismo...).
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Estructura de la comunidad cientifica

En el momento de su emergencia, la comunidad cientifica espafola de investigadores de la
comunicacién esta conformada por no menos de tres grupos o sectores de procedencias,
formacion y adscripciones epistemoldgicas diferentes, que daran lugar, como veremos, a
actitudes epistémicas distintas a la hora de abordar el estudio de la comunicacién. Las recién
creadas facultades de Ciencias de la Informacion nutren su profesorado — y la comunidad
cientifica sus investigadores, por tanto— recurriendo, primero, a docentes de las antiguas
escuelas oficiales, que se incorporan ahora a los centros universitarios; segundo, licenciados
y doctores con formacién preferentemente en el ambito de las Humanidades — filologia,
derecho, filosofia, linguistica, historia, estudios literarios...—; y tercero, profesionales de la
comunicacién (periodistas, publicitarios y especialistas en cine y televisidon) con alguna
titulacién universitaria, “generalmente Derecho o Filosofia y Letras”, apunta Gomis (Gomis et
al., 2002: 158).

Las diversas procedencia y formacién de quienes integran el profesorado de las nuevas
facultades, y la evidencia de que éstas nacen para sustituir a las escuelas oficiales, va a
provocar en los afios iniciales una pugna soterrada por definir el sentido en que debe
orientarse la ensefianza y la investigacién en estos centros universitarios. La comunidad
cientifica comienza entonces a estructurarse segun distintas lineas de fractura. Primero,
entre practicistas y teoricistas. Para aquéllos, las facultades deben ser, fundamentalmente,
centros para la formacién de los profesionales de la comunicacién, y la docencia —vale decir,
los planes de estudio— y la investigacién deben atender a ese propdsito. Los teoricistas, por
su parte, buscan trascender lo estrictamente profesional —lo estrictamente dirigido a la
capacitacién técnica para el ejercicio de las profesiones— para incluir en su horizonte docente
e investigador objetos de estudio tales como la comunicacién o la cultura de masas, sus

dispositivos y sus discursos.

La segunda linea de fractura en la comunidad cientifica afectard, a nuestro parecer, a lo que
aqui hemos llamado teoricistas, que nunca fue un sector homogéneo sino internamente
diferenciado en, al menos, dos grupos. El de los que podemos denominar comunicdlogos,
interesados, como veremos a continuacién, en fundamentar una especie de ciencia de la
comunicacion auténoma; y el de quienes, formados en el ambito de las Humanidades,
investigan sobre los fendmenos comunicativos desde los enfoques tedrico-metodoldgicos que
proporcionan disciplinas como la semioética, la historia, el derecho o la filosofia. Por lo
general, estos Gltimos nunca se reclamaron comunicélogos, mas que nada porque no eran

sino semidticos, historiadores, expertos en jurisprudencia o filésofos.
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En cualquier caso, quiza el dato mas relevante sobre la estructura de la comunidad cientifica
en el momento de su constitucién sea la escasa presencia en ella de investigadores
procedentes de las ciencias sociales clasicas — de la sociologia, la psicologia, la ciencia
politica, la antropologia o la economia—, probablemente por varias razones. Bien porque,
también en proceso de consolidacidn con la apertura del final del franquismo, esas disciplinas
no contaban con los excedentes que si podian, en cambio, generar unas Humanidades
tradicionalmente bien asentadas; bien porque la formacion en las profesiones de la
comunicaciéon se asociase mas a lo humanistico que a los saberes de las ciencias sociales;
bien, en fin, porque el todavia paupérrimo desarrollo del sector de la cultura y la
comunicacién en Espafia, lastrado por los rigores de la dictadura, le restase atractivo como
campo fenomenoldgico de interés. El caso es que, quiza por todo esto junto, la investigacion
comunicativa espafiola echara a andar casi al margen de aquella inusitada renovacién de los
estudios sobre comunicacion emprendida a lo largo de la década de los setenta desde las

ciencias sociales empiricas.

Orientacion general de la investigacion

La actitud de autarquismo intelectual que deparase, en algo que podriamos emparentar a la
reflexidon sobre la comunicacion, ideas tan peregrinas como aquella doctrina espafiola de la
informacidn, ayuna de ciencia pero ahita de propaganda fascista; esa actitud autarquica,
decimos, comienza a abandonarse en nuestro campo hacia mediados de los sesenta. Se
produce entonces una timida, aunque ya continuada y sin retorno, apertura hacia algunas de
las tradiciones cientificas que marcaran la orientacion de la produccién cientifica espafiola
sobre comunicacién en el periodo que estamos considerando. Entre esas tradiciones,
destacariamos cuatro. En primer lugar, la publicistica alemana, ensayo de una ciencia
general de la comunicacién iniciado a finales de la década de los veinte (Jaeger y Dovifat;
mas tarde Haggemann y Prakke; todos en la estela precursora de Groth)’, que se importa en
Espana como marco tedrico para fundamentar el estudio de esos nuevos, aqui, objetos
cientificos que son la comunicacién, el periodismo o la informacidon. También entonces
empezamos a recibir las aportaciones criticas de la escuela de Frankfurt (Horkheimer, Adorno
y Marcuse, principalmente), cuyas ideas sobre de la industria cultural, el caracter afirmativo
de la cultura contemporanea o la unidimensionalidad del hombre contemporaneo ofrecen
resortes conceptuales valiosos para interpretar la, de nuevo aqui, naciente cultura de masas.
Asimismo, comenzamos a tener noticia depurada de la tradicién clasica de la mass
communication research (Lasswell y su paradigma; Lazarsfeld, los efectos limitados y el flujo

comunicativo en dos escalones, sobre todo). Y, en fin, se recibe con avidez la agitacién que

7 Cfr. Saperas, 1992: 29-41.
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la semidtica esta produciendo en los estudios sobre la cultura y la comunicacién en Europa,
en especial en Italia y en Francia, y por esta via, las propuestas para una semiética de la
cultura de la escuela de Tartu encabezada por Juri M. Lotman.

La publicistica, la escuela de Frankfurt, las mass communication research clasica y la
semiotica proporcionan, en lineas generales, los mimbres tedrico-conceptuales con los que se
construira la primera investigacion espafiola sobre comunicacién acometida desde una
actitud cientifica. A la conveniencia de tales mimbres cabe, no obstante, plantear un par de
objeciones, y no menores. Primero, que salvo la semiodtica, el resto son, todas, y ya en aquel
momento, tradiciones intelectuales en crisis, casi agotadas en sus aportaciones a los
estudios sobre comunicacién. Segundo, y por los motivos que ya hemos avanzado, la escasa
repercusion en la comunidad cientifica espanola de aquella fecunda renovacion de la
investigacion comunicativa desde las ciencias sociales. Cuando aqui estamos divulgando la
obra de los padres fundadores de la mass communication research o del pensamiento critico
de la primera generacion de la escuela de Frankfurt, hace tiempo que en los centros
universitarios europeos y estadounidenses sus ensefianzas han sido ya bien metabolizadas y
cribadas, estimulando nuevos desarrollos que pasarian practicamente desapercibidos entre
nosotros hasta bien entrada la década de los ochenta.

Con esos mimbres conceptuales en parte ya agostados, lo mas relevante de la investigacién
espafiola sobre comunicacion en esta primera etapa procedera de lo que antes hemos
llamado sector teoricista de la comunidad cientifica; y en virtud de la fragmentacion del
mismo en dos actitudes epistémicas diferenciadas, la produccién cientifica se orientara en
otras tantas direcciones. Los comunicélogos se abocaran a un esfuerzo ingente por
fundamentar un espacio epistemolégico auténomo para la investigacién comunicativa, bajo
denominaciones ciertamente altisonantes como Teoria General de la Informacién o Teoria de
la Comunicacién, disciplinas cientificas — o con pretensidén de tales se las propone— de
incierta autonomia epistemoldgica, pero que, en cualquier caso, se resisten a ser vinculadas
con las ciencias sociales empiricas. De ahi que interpretemos tal esfuerzo tedrico-conceptual
en pos de una comunicologia como un intento por dotar a los incipientes estudios sobre
comunicacién en Espafia de una dignidad académica que justificase el reconocimiento
institucional obtenido con su elevacion al rango universitario tras la creacion de las
facultades de Ciencias de la Informacion. Por esta razén, probablemente las aportaciones
mas originales e innovadoras de la investigacién espanola en este periodo sean las
provenientes de quienes trabajan desde los dispositivos tedrico-metodoldgicos que les
proporciona su formacion en el campo de las Humanidades. Estos enfoques humanistas, y

muy principalmente los de la semidtica y la historia, contribuiran fructifera y

[10]
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prolongadamente al analisis e interpretacion de los emergentes fendémenos de la cultura de

masas en Espafia.

3. Consolidacion. Explosion de la comunicacion
y agitacion en el campo (1980-1995)

Tras el largo letargo propinado por la dictadura franquista, el tiempo historico se acelera en
Espana en la década de los ochenta en una frenética pugna por recuperar el tiempo
desperdiciado. El espiritu de ese tiempo acelerado es lo que pretenden captar términos como
explosién o agitacién, que pueden aplicarse a casi todos los drdenes de vida espafiola de ese
periodo. La onda expansiva de ese estallido llevara a la consolidacion de la investigacion de

la comunicacién en Espafia.

Condiciones historicas

Explosion es una metafora adecuada para caracterizar el devenir del sector de la
comunicaciéon en todo el mundo en los ochenta, y lo que suceda entonces en Espafia no es
sino una manifestacién mas de lo que ocurre a escala planetaria®. El sistema comunicativo
heredado del franquismo resulta ampliamente subvertido en pocos anos, en un rapido
proceso de cambio cuyos indicadores mas destacados son el surgimiento de los primeros
grupos multimedia (Prisa, Godo, Zeta...), con intereses en todos los nichos del negocio de la
comunicaciéon (prensa diaria, radio, television, revista, edicion de libros, etc.); la
desregulacion de la television y el paso a un sistema multicanal en el que compiten emisoras
publicas y privadas (1989); el crecimiento espectacular de la industria publicitaria,
impulsada por el desarrollo econdmico habido a lo largo de la década; vy, en fin, el auge
experimentado por lo ya comienza a denominarse comunicacion institucional y corporativa,
en buena parte debido a la modernizacidon de las empresas espafiolas y de la propia
administracion del Estado en los tres niveles de poder (central, autondmico y municipal) que
establece la Constituciéon de 1978. Precisamente, la nueva estructura constitucional del
Estado espafiol, y en concreto el reconocimiento de las comunidades auténomas, propiciara
la apertura de espacios culturales diferenciados que contaran para su consolidacion o
emergencia, segun los casos, con un instrumento tan eficaz como la televisidn (las emisoras
autonomicas, desde 1983). En el transcurso de la década de los ochenta, se produce, en fin,
la homologacion politica espafiola con las democracias occidentales, sancionado con el

ingreso de Espafia en la Unién Europea en enero de 1986. La paulatina adaptaciéon de la

8 Cfr. Breton y Proulx, 1989.
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legislacion espafiola a la normativa comunitaria, también en el ambito de la comunicacion,
empujara hacia la progresiva liberalizacidon de nuestro sistema comunicativo, facilitando la

entrada en el mercado espafol de grupos multimedia transnacionales europeos. Y viceversa.

Explosion es un término también justo para referir el contexto institucional que va
dibujdndose para la investigacion comunicativa espafiola en este periodo. Explosidn, en este
caso, de facultades que ofertan estudios relacionados con las profesiones de la comunicacion.
Atendamos, simplemente, a un dato que da Jones (1998: 22): a mediados de los setenta son
cuatro las universidades espafiolas con titulaciones de Comunicacion (a las tres primeras se
agrega algo mas adelante la Universidad del Pais Vasco), que siguen 2.000 estudiantes y
agrupan a 500 profesores; veinte afios después, mediados los 90, son ya 20 los centros
universitarios, con 20.000 alumnos y 2.000 docentes. Retengamos el dato de que la
comunidad cientifica espanola de investigadores de la comunicacion, o potencialmente tales,
se cuadruplica en dos décadas; vy, en realidad, menos: los tres lustros que van de 1980 a
1995, como veremos ahora mismo, cuando atendamos a las cifras de tesis doctorales
defendidas en este lapso.

Sobre el proceso que condujo a esta proliferacion de facultades no podemos mas que
avanzar alguna hipdtesis. Probablemente, el espectacular desarrollo y apertura del sistema
comunicativo esparfiol con la instauracion de la democracia estimulara enormemente la
demanda de estudios de Comunicacion en Espafia a lo largo de los ochenta, y esa demanda
hubo de ser absorbida por los Unicos cuatro centros especializados existentes en ese periodo,
mediante el incremento de grupos, por ejemplo —los datos de la evolucién de la matricula en
esas facultades podrian corroborar esta suposicion. Como quiera que fuese, lo cierto es que
el ingreso masivo de estudiantes llevd aparejada una incorporacion no menos masiva de
nuevo profesorado, generandose asi, como ya sucediera con la creacion de las primeras
facultades a inicios de los setenta, una renovada estructura de oportunidades institucionales
para la profesionalizacién académica e investigadora en el campo disciplinar de la
comunicacién. Jones et al. (2000: 23) proporcionan un dato revelador al respecto: si entre
1960 y 1979 se defienden 88 tesis doctorales sobre comunicacion, entre 1980 y 1998
—practicamente el periodo que aqui estamos considerando— ascienden a 1.453 (460 entre
1980y 1989; y 993 entre 1990 y 1998). Dicho de otro modo, de las 1.541 tesis presentadas
entre 1960 y 1998 — y antes los autores contabilizan sdlo 9 ejercicios doctorales, entre 1926
y 1959—, el 94% corresponden a la década de los ochenta y hasta mediados de los noventa.
Cuando la estructura de oportunidades abierta por el incremento de la oferta en las cuatro
facultades pioneras no sea ya suficiente para absorber esta presion por la profesionalizacion
académica (docentes con tesis en espera de promocion), el sistema institucional estallara

dando lugar a la creacién continuada de nuevos centros desde el curso 1989-1990 (en las
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universidades de Sevilla; Malaga; Santiago de Compostela; Pompeu Fabra y Ramon Llull,

ambas en Barcelona; Pontificia de Salamanca; Vigo; Valencia...).

Por lo que hace al contexto epistemoldgico en el que se va consolidando la investigacion
comunicativa en Espafia, puede resumirse en tres indicaciones. Continla a lo largo de los
ochenta, y hasta bien entrada la década siguiente, la pujanza de la semiédtica en el analisis
de los fendmenos de la cultura de masas, ya bien asentada —la cultura de masas— en
Espana por la inusitada expansion del sector de la comunicacidn. Contindan también, ahora
en pleno desarrollo y maduracion, las lineas renovadoras iniciadas en los setenta desde las
ciencias sociales empiricas, y buen indicador de la efervescencia que vive el campo es la
publicacién, en 1983, del monografico “Ferment in the field” por la prestigiosa Journal of
Communication. Y, en fin, es también el momento en que empieza a cuajar esa especie de
puesta al dia del pensamiento critico sobre comunicacion que representaron dos escuelas de
origen britanico: la de los cultural studies, impulsada por el Centre for Contemporary
Cultural Studies de la Universidad de Birmingham y las figuras sefieras de Stuart Hall y
Raymond Williams; y la de la economia politica de la comunicacion (Murdock, Garnham,
Schlesinger...), con fuerte predicamento también en Francia (Flichy) y Norteamérica
(Smythe, los Schiller), y agrupada en torno a la revista Media, culture, and society, uno de
cuyos primeros monograficos —volumen 5 (1), enero de 1983— lleva el muy significativo
titulo de “After Frankfurt School": después, pero también a partir de la escuela de Frankfurt.

Estructura de la comunidad cientifica

A medida que aumenta de volumen por el incremento de las oportunidades de
profesionalizacion académica que ofrece la explosion de los estudios de Comunicacién, la
comunidad cientifica espanola va haciéndose diversa y compleja. Probablemente, lo mas
relevante en este sentido sea la incorporacion a la misma, desde comienzos de los ochenta,
de miembros de las primeras promociones de licenciados en Ciencias de la Informacién, ya
con formacioén especifica, por tanto, en este ambito. No obstante —y, de nuevo, esto no deja
ser una hipdtesis, por plausible que sea—, la necesidad de reclutar a marchas forzadas
profesorado para atender la creciente demanda de acceso a estas titulaciones autoriza a
pensar que, entre aquellas primeras promociones de licenciados que van incorporandose a la
docencia y la investigacién universitarias —los autores del boom doctoral de los ochenta—
podrian distinguirse al menos dos perfiles, o dos trayectorias vitales, si se quiere. De una
parte, aquellos licenciados y doctores que desde un primer momento optan por hacer carrera
académica; y, de otra, aquéllos, la mayoria, que proceden del mundo profesional y que son
atraidos a la vida universitaria en aquel proceso de reclutamiento destinado a satisfacer el

crecimiento de la oferta/demanda de estudios de Comunicacion desde mediados de los
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ochenta. Las consecuencias de esta situacion las ha expresado claramente Jones (1998: 22-
23): “Al aumentar el nimero de facultades [...] fue necesaria la contratacion de nuevo
personal docente —preparado académicamente o no—, hecho que ha llevado a un crecimiento
exponencial del nimero de personas que se dedican profesionalmente [...] a este ambito de

estudios” (la cursiva es agregada).

La estructura interna de la comunidad de investigadores de la comunicacidn adquiere en este
periodo, como deciamos, mayor complejidad, pero los lineamientos basicos son similares a
los de la etapa precedente: practicistas, que ahora conviene ya denominar profesionalistas, y
teoricistas. Lo que se hace mas complejo o diverso ahora son los distintos grupos que cabe
diferenciar en ambos sectores, algo que no responde a un mero capricho taxomizador, sino a
la evidencia de los debates académicos que comienzan a producirse en el seno de la
comunidad cientifica. Asi, en el sector profesionalista, y como consecuencia directa del
ingreso masivo de profesorado procedente del mundo profesional, pronto se trazara una
linea entre dos grupos con actitudes epistémicas singulares, y que a falta de mejores
denominaciones llamamos profesionalistas intuitivos y profesionalistas académicos. Los
primeros, que se corresponderian con quienes Borrat (1990), en un texto temprano y lucido,
identifica como profesionalistas a secas; éstos, deciamos, encaran el trabajo universitario
desde una actitud caracterizada, a decir de Chillon (1998: 85), por “la desconfianza de la
«teoria», la consiguiente anemia critica y conceptual y, en fin, la primacia del mero sentido
comun profesional”. Los profesionalistas académicos —que Borrat llama comunicdlogos,
término que aqui reservamos para los impulsores de una comunicologia autdbnoma— buscan,
en cambio, abordar los saberes y practicas profesionales desde problematicas fuertes de las

humanidades y las ciencias sociales, como luego veremos®.

Por lo que hace al sector teoricista, continGan sus aportaciones los dos grupos que

identificamos en la etapa anterior, los comunicélogos y quienes trabajan desde marcos

° La fina caracterizaciéon que hace Borrat (1990: 55-56) de ambas actitudes es la siguiente, que
conviene citar in extenso: “Segun los «profesionalistas», la ensefianza del Periodismo (i) encuentra lo
«teorico» en los saberes profesionales en relacidon a los modelos de periodismo existentes y en sus
modos de produccidn; (ii) encara la «practica» como un reproduccién de estos modelos y modos; v,
por tanto, (iii) entiende las relaciones entre lo «tedrico» y la «practica» como un proceso de aplicacion
de los saberes profesionales a los casos concretos, asignando a estos saberes un caracter normativo
para decidir, acometer y evaluar la produccion y el analisis de los textos periodisticos”. En cuanto al
otro grupo: “Segun los «comunicélogos», la ensefianza del Periodismo (i) encuentra lo «tedrico»
primordialmente en las Ciencias Sociales, entendiendo que es desde ellas desde donde se debe
describir, explicar y evaluar los saberes profesionales; (ii) encara la «practica» como una combinacion
de la investigacién y la creacién de modelos y modos nuevos con la reproduccién de los modelos y las
formas existentes; y (iii) construye sus lecciones sobre el supuesto de que la naturaleza teodrico-
practica de estas asignaturas [las implicadas en la capacitacion profesional de los estudiantes] exige
poner en interaccion la teoria y la practica, de forma que aquella oriente el buen camino de ésta, y
ésta plantee nuevos problemas y exija nuevos desarrollos de aquélla”.
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tedricos y metodoldgicos propios de las Humanidades. Los primeros persisten en esa tarea
de fundamentar un espacio epistemoldgico auténomo para la investigacion comunicativa —la
pretendida comunicologia—, con tendencia a ir languideciendo en ese empefio hacia
mediados de los noventa'®. En los segundos, la semiética y la historia se revelan entre lo
mas fructifero de los estudios sobre comunicacion en Espafia en este periodo. Y a estos dos
grupos se les ird agregando un tercero, para el que no tenemos mejor denominacion que la
de tedricos de la comunicacion. Quienes suelen identificarse con esta rabrica son
investigadores algo emparentados en intereses con los comunicélogos, pero basicamente
orientados hacia la difusion en el ambito académico espafiol de aquella notable renovacién
de la investigacién comunicativa impulsada desde los setenta por las ciencias sociales
empiricas. Todo eso —teorias de los efectos cognitivos, estudios sobre newsmaking, debates
entre culturalistas y economicistas, etc.— sera, muy principalmente, lo que aqui se difunda
con la etiqueta de teorias de la comunicacién, en donde el plural —teorias— marca ya una
significativa distancia con respecto a las pretensiones comunicoldégicas de una unificada y

autdonoma teoria de la comunicacion.

Orientacion general de la investigacion

Si podemos hablar de consolidacion en el periodo que estamos analizando (la década de los
ochenta y hasta mediados de los noventa), es porque en esta etapa la investigacién
comunicativa espafiola empieza a homologarse a los estandares internacionales y, al margen
de la repercusion efectiva que tenga, comienza a realizar aportaciones originales en algunos
dominios o ambitos particulares. Persistira, eso si, una carencia indoblegable entonces, y que
continuda lastrando, aunque en menor medida, la investigacion que se hace actualmente en
Espafia: el déficit cronico de formacion en los distintos campos de la teoria social y en la
metodologia de la investigacién social empirica, por lo que nuestra contribucion al
conocimiento cientifico de la comunicacion construido con el utillaje tedrico-metodoldgico de
las ciencias sociales es todavia limitado, aunque, sin duda alguna, en progreso continuado.
Entre las lineas mas firmes y productivas de esta etapa de consolidacién destacariamos, en
primer lugar, las que se desarrollan desde lo que hemos denominado profesionalismo
académico, investigaciones sobre las practicas y los saberes profesionales (del periodismo,
fundamentalmente; pero también de la publicidad, las relaciones publicas o la imagen
audiovisual) que, desde mediados de los ochenta, procuran enraizarse tedricamente en dos
grandes ejes disciplinarios. De un lado, las teorias de los lenguajes, y los mejores trabajos

recurriran a la riqueza conceptual que para el analisis de |la practica comunicativa ofrecen las

10 para apoyar mas con mayor solvencia esta afirmacién habria que hacer una lectura calma y
detallada de las distintas contribuciones publicadas en el nimero 3 de la revista Cuadernos de
Informacién y Comunicacién, de 1997.
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teorias del texto, de la retérica, la pragmatica, las teorias de la conversacion o de la
argumentacién, la hermenéutica o la teoria de la imagen. De otro, los dispositivos tedricos
procedentes de las ciencias sociales —sociologia, psicologia, ciencia politica, antropologia...—,
con los que las problematicas del poder, del conflicto, de la opinidn publica, la democracia o
la interaccidén social no seran ajenas a los estudios sobre la tarea de los profesionales y los

medios en que trabajan.

Desde planteamientos propios de las humanidades, la semidtica y la historia, como
avanzamos, revelan un gran potencial heuristico en este periodo. Desde la historia de la
comunicacién, hasta la de los medios, las profesiones o los discursos —el cinematografico,
por ejemplo—, la perspectiva histérica se encuentra bien atendida desde entonces por la
investigacion espafiola. Pero quiza fuese la semiodtica la que con mayor intensidad se postula
como enfoque renovador, no sé si por la originalidad de sus aportaciones —nos falta
conocimiento para dar un juicio—, pero desde luego por la diversidad de planteamientos que
propone. La socio-semidtica de la comunicacion de masas, el analisis del discurso, la
semiodtica del discurso filmico o la semidtica que entronca con el psicoanalisis lacaniano: una
variedad de modos de practicar la disciplina que da cuenta de su viveza. Por otro lado, el
extraordinario desarrollo del sistema comunicativo espafol en estos afios y la repercusion de
la nueva estructura del Estado en el ambito de la cultura van a influir, obviamente, en la
investigacion sobre comunicacion, y es entonces cuando se inicia el interés sistematico por el
analisis de las politicas de comunicacién y, alli donde haya un fuerte componente ideoldgico

nacionalista, por los llamados espacios nacionales de comunicacion.

Otra de las novedades en la produccion cientifica espafiola de este periodo es aquello a lo
que nos hemos referido con el término de teorias de la comunicacién, una rubrica, como ya
sostuvimos, bajo la que se presenta y difunde entre nosotros todo aquello que desde las
ciencias sociales llevaba casi una década provocando esa agitacion en el campo que sanciond
en 1983 el Journal of Communication. Ahora bien, esas aguas de la investigacion
comunicativa que bajaban agitadas son aqui reconocidas y remansadas, pero no lograran
sacudir los estudios de comunicacién en Espafia y entroncarlos con esas propuestas que van
madurando en las ciencias sociales —las investigaciones sobre newsmaking, agenda-setting,

cultivation, usos y gratificaciones, knowledge gap, estudios culturales, tematizacion, etc.

Las razones para esta suerte de recepcidon sin contribucién pueden ser diversas, pero
destacariamos dos. Primero, que ese reconocimiento de la renovacién tedrica en la

investigacion social sobre comunicacién se realiza, muy basicamente, con un propdsito
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docente —esto es, dar contenido a las asignaturas de teorias de la comunicacién—, por lo que
tiende a adoptar la forma de manuales introductorios, un tipo de trabajo cuyos destinatarios
son los estudiantes de comunicacién, no los investigadores sobre comunicacién. Para poder
trabajar en productividad con esas teorias entonces novedosas, y contribuir efectivamente a
su desarrollo, éstos, los investigadores, precisan otro tipo de materiales: ensayos, estados
de la cuestidn, discusiones conceptuales, genealogias teodricas... cosas, en fin, muy distintas
en factura y concepcion al manual de una asignatura. La segunda de las razones de la escasa
contribucidn inicial de la investigacion espafiola a esas lineas renovadoras ya la adelantamos
al comienzo de este epigrafe: el déficit crénico de formacién en metodologia de la
investigacion social empirica. Podemos hacer revisiones tedricas, y eso esta bien; podemos
proponer teorias nuevas, y eso estd mejor; pero la ciencia social dejaria de ser tal para
abocarse en la especulacién huera sin la investigacion empirica. Las ideas que no cuentan
con el apoyo de datos empiricos —valga la redundancia— no son conocimiento cientifico. Y el
acople de ambos, de ideas y datos, de teoria y realidad, sdlo puede consumarse en la
investigacion empirica. La comunidad cientifica espafiola de la época serd muy consciente de
estas carencias formativas, y sus miembros promoveran, a comienzos de los noventa, una
reforma de los planes de estudio de las licenciaturas de Comunicacion y de los estudios de
doctorado en donde la ensefianza metodoldgica adquirird, por vez primera, el rango minimo

que debid ostentar siempre.
4. Desarrollo. Diversidad, reconocimiento y retos actuales (1995 en adelante)

El desarrollo —o maduracidn, si se quiere— de la investigacidon comunicativa espafiola no es
un estado consumado, sino un reto que tenemos por delante quienes participamos de ella en
este momento. A nuestro parecer, caminamos en esa direccién desde, aproximadamente,
mediados de los noventa, cuando se producen cambios muy significativos en las condiciones
en que trabajamos y en la estructura interna de la comunidad cientifica. Reconocer los
problemas y amenazas, y convertirlos en eso, en retos y oportunidades, es condicidon para

alcanzar aquel estadio de desarrollo o maduracion.

Condiciones historicas

Si hubiéramos de sintetizar de algun modo la situacién que atraviesan las sociedades
contemporaneas, no iria muy desencaminado proponer que nos encontramos en la transicién
hacia una segunda modernidad. Sintoma de esta época de incertidumbres es la proliferacién
de propuestas tedricas para captar ese estado de cosas: sociedad liquida (Bauman), sociedad
del riesgo (Beck), sociedad de redes (Castells), sociedad multicultural (Kymlicka), sociedad
globalizada, sociedad del conocimiento... Decenas de signos para un Unico referente, pero

gue parecen apuntar, todos, en la direccidon de indicar esa opulencia evanescente e hibrida
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contemporanea a la calzaria de nuevo, como a la irrupcién de la primera modernidad,
aguella impresion marxiana rescatada por Marshall Breman de que “todo lo sélido se
desvanece en el aire”. En esta segunda transicién, todo lo que de sélido logramos asentar
desde entonces parece volver a desvanecerse: a ser fugaz, huidizo, mezclado, complejo. Y

en el centro de la escena, sin presuncion alguna pero como nunca antes, la comunicacion.

La onda de la explosion comunicativa de los ochenta se prolonga en la década siguiente
hasta alcanzar el actual estado de opulencia de la comunicacién, en donde destacan, por
encima de otros, tres fendmenos interrelacionados. Primero, eso que Lorenzo Vilches (2001)
ha llamado con acierto la migracidn digital; esto es, la colonizacidon de un nuevo entorno para
el intercambio simbdlico y la apropiacion del mismo para el desempefio de casi cualquier
actividad humana —trabajo, economia, ocio, politica, activismo social, relaciones personales.
Segundo, y auspiciado en parte por la conquista de ese nuevo territorio, las multiples figuras
que ahora adquiere la fragmentacién, con la proliferacién inusitada de las nuevas pantallas —
television, moévil, computadora, consolas, etc.—, el fin de las audiencias masivas o la
revitalizaciéon de las redes sociales y las comunidades de interés particulares. Y tercero,
consecuencia aparentemente contradictoria de lo anterior, la ansiedad por la convergencia,
en donde la mezcla, la combinacién, esa juntura de todo que pretende atrapar el concepto de
multimedia, es el indice mas acabado de la mentalidad opulenta que se nos va imponiendo.
En cualquier caso, lo que parece claro es que estamos ya al cabo de aquella época en que los
antiguos grandes medios de masas ocupaban una sélida e indiscutida posicién central en el
sistema comunicativo, y que el espacio de la comunicacién publica se abre —o esta siendo
abierto, mejor— a la participacion de numerosos nuevos sujetos sociales que aprovechan con
eficacia esta nueva situacion para comunicar, vender, entretenerse o actuar en la esfera
publica sin rendir tributo a la mediacion tradicional de aquellos antiguos grandes medios de

masas.

Incierto y cambiante es también el contexto epistemoldgico en el que se debate la
investigacion de la comunicacién desde mediados de los noventa. Ya hemos comentado la
abundancia de ideas y propuestas tedricas que van tanteando, explorando, el signo de los
tiempos (redes, riesgo, multiculturalidad, globalizacién, licuefaccion de la vida social...), en
una, también aqui, opulencia epistemoldgica —que no conviene confundir con plenitud— de la
gue probablemente no podamos sacar en claro mas que una cosa, pero importante: al
parecer, se acabaron los paradigmas férreos, las disciplinas cerradas, las teorias
omnicomprensivas, las metodologias excluyentes, las certezas perennes y el conocimiento
perdurable. Epoca de aggiornamento constante, en donde el concepto de moda en la
epistemologia es el de una complejidad (Edgar Morin) para la que no se avista mas

respuesta que la hibridacion, eso que transpira lo mas actualizado de la actitud cientifica
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vigente: multiparadigmatismo, interdisciplinariedad, comparatismo, triangulacion
metodoldgica... Epoca, pues, de algo riesgo epistemoldgico, propicia para malbaratar la
divisa feyerabendiana del todo vale —todo tiene valor en la empresa de generar
conocimiento— y convertirla en justificacion para confundir falazmente la necesaria apertura
de miras cientifica con un passe-partout que dé por bueno cualquier pastiche tedrico-

metodoldgico. Nada nuevo, sin embargo: a rio revuelto...

Al igual que sucediera con la evolucién del sistema comunicativo, también el contexto
institucional en el que se desenvuelve la comunidad cientifica espafiola de investigadores de
la comunicacion vive, desde mediada la década pasada, una exacerbacion de las tendencias
iniciadas en los ochenta. De aquella explosion de facultades hemos pasado a la actual
inflacion de centros universitarios que ofertan estudios de Comunicacién. Si hacia mediados
de los noventa, recordamos, podiamos contabilizar 20 universidades, 20.000 estudiantes y
2000 docentes, diez anos después son 44 las universidades espanolas las que se reparten
nada menos que 113 titulaciones de Comunicacion (Moragas, 2005: 1). Sobre el proceso que
ha conducido a esta inflacion, de nuevo sélo una hipoétesis. Parece evidente, de entrada, que
con el dinamismo del sector de la comunicacion en la Espaiia de los noventa hubo de acrecer
la demanda de profesionales especializados y, en consecuencia, la de formacién universitaria
en este campo. Pero a esto probablemente haya que agregar, y también lo apunta Moragas
(2005: 2), el impacto que sobre el interés por estos estudios esta teniendo la crisis de las
humanidades (historia, filologia, linglistica, filosofia), y también de las ciencias sociales
clasicas (sociologia, psicologia, antropologia), como opciones profesionales para los jovenes
espanoles. Sustraida de esos nichos tradicionales, la demanda formativa se dirige ahora en
otras direcciones, y es principalmente absorbida por un pufiado de licenciaturas y
diplomaturas —pronto todas grados universitarios— de mayor atractivo o con —asi se
perciben— mejores salidas al mercado laboral: las de comunicacién, por supuesto; pero
también telecomunicaciones, informatica, turismo, empresa, trabajo social, fisioterapia,
enfermeria, relaciones laborales o ciencias medioambientales. La respuesta del sistema

universitario sera, por tanto, multiplicar la oferta de estos estudios.

La duplicacidon de facultades con titulaciones de Comunicacion en la Gltima década ha
reforzado en este periodo, obviamente, eso que venimos llamando estructura de
oportunidades para la profesionalizacion académica, por lo que la incorporacién de nuevo
profesorado en estos Ultimos afios ha continuado siendo masiva, y, con toda plausibilidad, en
las mismas que condiciones que sefialara Jones (1998: 22-23) para lo sucedido en el
momento de la explosion de los ochenta: “preparado académicamente o no”. Aunque no
cubran estrictamente la etapa que estamos considerando, los datos recabados por Jones et

al. (2000: 23) sobre el numero de tesis doctorales defendidas en los noventa constituyen
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una indicacion clara de ese reforzamiento de las oportunidades. Entre 1990 y 1998, 993
ejercicios doctorales, bastante mas del doble que en los diez afios anteriores (460 entre
1980 y 1989). Habria que desagregar el dato por lustros para tener idea de la situacion
desde mediados de los noventa, y completarlos con los de los afios posteriores, pero la
tendencia parece muy evidente. Y asi lo muestran, por ejemplo, las cifras obtenidas por Xifra
y Castillo (2006: 304) para las tesis doctorales sobre Relaciones Publicas leidas entre 1965 y
2004 en Espafia: el 60% (37 trabajos de 62) fueron defendidas entre 1995 y 2004.

Ahora bien, quiza lo mas resefable sea que esta expansion de la estructura de oportunidades
ha venido acomparada por una exacerbacion de la competencia por el acceso a la docencia y
a la investigacidn universitaria, debido al endurecimiento de los requisitos institucionales
para la promocion profesional en el ambito académico (acreditaciones y habilitaciones). Y
estas nuevas condiciones estan afectando de manera muy directa a la produccién cientifica
que estamos haciendo. En primer lugar, se acentla ahora el riesgo de abocarse a la
perversion del publish or perish. La competencia, y con ella la ansiedad por publicar o asistir
a congresos, tiene, por supuesto, virtudes, siquiera sea porque en un ambiente de (otra vez
Feyerabend) proliferacion intempestiva de ideas aumenta la probabilidad de que surjan
aportaciones originales, brillantes y novedosas. No debe ponérsele coto, pues. Pero depara
también consecuencias negativas. Asi, el amoldamiento del trabajo cientifico a los criterios
que rigen la evaluacion, por parte de las agencias especializadas, de la llamada calidad de la
investigacion, que, como bien acaba de argumentar Soriano (2008), son discutibles casi
punto por punto en el campo de las ciencias sociales. Asi también, la orientacién de la
investigacion segun su publicabilidad, y, por tanto, su condescendencia con la /dgica del
mercado académico instaurada y sostenida desde multiples instancias —agencias de
acreditacion, tribunales de habilitacion, comités de evaluacién de proyectos, departamentos
universitarios, editoriales comerciales, comités cientificos de revistas y congresos, etc.— que,
con sus premios —becas, ayudas, subvenciones, publicaciones, promociones— y sanciones
—no becas, no ayudas, no subvenciones, no publicas, no promocionas—, van marcando
sutilmente la investigacion que debemos hacer. Meech y Zhao (1997: 158) resumieron en
parte esta situacién refiriéndose al caso britanico: “Los estudios consolidados [de
comunicacién] se han convertido en una importante fuente de ingresos para muchas
universidades, y los investigadores estan cada vez menos capacitados para definir su propia
agenda de trabajo. La institucionalizacion de los estudios sobre comunicacién ha provocado
también que los académicos sufran las presiones de los editores a la hora de producir libros,
muchas veces en detrimento de la publicacion de estudios originales”. Libros, es decir,
manuales; en detrimento de estudios originales, es decir, investigacion. Lamentablemente,

no es ésta una cancién desconocida aqui.
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Estructura de la comunidad cientifica

La novedad fundamental en la estructura de nuestra comunidad cientifica desde mediados de
los noventa es, sin duda, la pérdida de exclusividad de las facultades de Ciencias de la
Comunicacion en la investigacidon comunicativa en Espafa. Dicho de otro modo: contra lo
que generalizada y mayoritariamente sucediera hasta este momento, la comunidad cientifica
espanola interesada en la investigacién de la comunicacion deja de estar integrada, de
manera exclusiva, por investigadores formados académicamente -y adscritos
profesionalmente— a estos centros universitarios. Y mas novedoso aln, e interesante, resulta
comprobar que el empuje hacia este cambio estructural procede de ambitos disciplinares
larga y penosamente ajenos a los estudios sobre comunicacion en Espana: las ciencias
sociales —sociologia, psicologia, economia, antropologia, pedagogia, ciencia politica... Eso
sucedid, en parte, por las razones que ya hemos esbozado: no contaban en Espafia con
excedentes que liberar hacia las recién creadas facultades de Ciencias de la Informacién a
inicios de los setenta. O quiza por otras: una sociedad en transicién ofrecia entonces un
campo fenomenoldgico suficientemente atractivo como para dedicarle el esfuerzo de la
investigacion. Pero a mediados de los noventa, eso parece estar cambiando, porque aunque
todo lo solido vuelve a desvanecerse, deciamos, si uno se molesta por aventar un poco el
humo que se esfuma encontrara la comunicacion en el ojo de la hoguera. O quiza sea que la
crisis de las vocaciones profesionales esté obligando a renovar los objetos de estudios en Is

ciencias sociales...

Probablemente sea por todo esto junto. Pero lo cierto es que desde hace una década desde la
sociologia y la ciencia politicas se esta contribuyendo decisivamente en Espafia a los estudios
sobre comunicacién politica y electoral; que la psicologia social y cognitiva se interesan por
los efectos de los medios o la persuasion; que la sociologia del consumo y la antropologia
estan deparando los mejores trabajos sobre audiencias y recepcion de los medios; que desde
la pedagogia se realizan valiosas aportaciones sobre comunicacién y educacién o sobre
recepcion infantil; y, en fin, que la ciencia politica y la economia han tomado a su cargo el
analisis de las politicas de comunicacién. En definitiva, la investigacion sobre comunicacién

en Espafia no se hace ya, sdlo, en las facultades de Ciencias de la Comunicacion.

Moragas (2005: 23) aporta a este respecto algunos datos reveladores, esclarecedores, de los
que hariamos bien en tomar muy buena nota. Los incluidos en el primer cuadro podemos
leerlos de la forma en que indica el propio Moragas: de los 24 proyectos con tematicas de
comunicacién aprobados, y por tanto subvencionados, en los planes de investigacién
correspondientes a lo trienios 2003-2005 y 2004-2006 solo seis de ellos, la cuarta parte,
tenian como investigador principal a profesores de las facultades de Ciencias de la

Comunicacién. Hay que saludar, eso si, el aumento del interés de esos planes nacionales por
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el ambito de la comunicacion (se quintuplica la subvencidn a proyectos sobre estos temas de
un trienio a otro), pero lamentar la ostensible pérdida de peso especifico en ellos de nuestras

facultades, que caen al 20% de los aprobados en el segundo de los trienios.

CUADRO 1

Proyectos de investigacion del Plan Nacional (2003-2005)
(Ciencias Sociales)

Ciencias Sociales Realizados en Facultades de

144 Comunicacion

Con tematica de comunicacion

4 2 (1'3%) [50%]

Proyectos de investigacion del Plan Nacional (2004-2006)
(Humanidades y Ciencias Sociales)

Humanidades

271

Ciencias Sociales

375

TOTAL

646

Realizados en
Facultades de

Comunicacion

Con tematica de

comunicacion

11

Con tematica de

comunicacion

9

Con tematica de

comunicacion

20 (3'09%)

4 (0'6%)
[20%]

Fuente: Moragas, 2005

Podemos ser complacientes, e interpretar esta situacion en clave de poder y agravio. Y asi
solemos argumentar que el problema es que, a estos efectos de apoyo pecuniario a la
investigacion y reparto de subvenciones, Comunicacion juega en un terreno minado, el de las
Ciencias Sociales y Humanidades, en donde quiénes deciden la asignacién de recursos son
gentes de “otras areas de conocimiento”. Y es asi, mas aun, que para remediar la situacidon

reclamamos autonomia, especificidad, reconocimiento como area particular, etc. En fin, que
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seamos nosotros mismos —gentes de nuestras “areas de conocimiento”— quienes decidamos

qué merece y qué no la gracia de la subvencion. Y no nos parece mal, ciertamente.

Pero nos pareceria mejor si, ademas de las apelaciones a la especificidad y al
reconocimiento, y del recurso al agravio que no cesa, sacaramos las conclusiones pertinentes
de estos otros datos (cuadro 2) que también presenta Moragas (2005: 23), referidos en este
caso a la inclusion de articulos de autores adscritos a centros universitarios espafioles en
revistas cientificas internacionales del campo de la comunicacion. Con todas las cauciones
que exige este indicador de las revistas internacionales de impacto —no debe ser facil colocar
un analisis de la comunicaciéon local en Galicia en el Journal of Communication, pongamos
por caso; mientras que nos obligamos a leer una reflexién sobre la distribucidn territorial de
los estudios sobre Relaciones Publicas en Espana en el Public Relations Review—; con todas
las cauciones, decimos, los datos indican que, en el periodo 2002-2005, sélo el 20% de
aquellos textos llevan la firma de investigadores adscritos a departamentos de
Comunicacioén. El 80% restante corresponde a autores de otros campos, con una presencia
destacada de miembros de departamentos de economia, psicologia y filologia, dice Moragas,
quien no duda al interpretar que “[...] la produccién cientifica de este grupo de actores
ocupa, ampliamente, el liderazgo de la investigaciéon sobre comunicacion en Espafia”. Y, a

pesar de las cauciones, reiteramos, algo de esto esta sucediendo.

CUADRO 2

Autores/as de articulos en revistas internacionales de Comunicacion

(2002-2005)

Autores/as de universidades espaiolas

29
Autores/as de Facultades y/o Autores/as de otras Facultades
Departamentos de Comunicacion o Departamentos
6 (20%) 23 (80%)

Fuente: Social Sciences Citation Index (Moragas, 2005)

En definitiva, y a la vista de todos estos datos y reflexiones, frente a la interpretacion

complaciente que encara en términos de poder y agravio la, segun parece, mermada
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capacidad de la investigacion que se hace en las facultades de Ciencias de la Comunicacién
para atraer interés y subvenciones publicas; a ésa, decimos, es hora de anteponer una
interpretacion conveniente que asuma, sin ambages ni lamentos, que el liston en este campo
ya esta alto y que debemos esforzarnos por saltar mas, o al menos tanto como los demas. El
cambio de la estructura interna de la comunidad cientifica de investigadores de la
comunicacién es, para quienes trabajamos en las facultades de Comunicacién, un reto, y la
Unica forma cabal de afrontarlo es, sencillamente, reforzar en nuestros centros la formacion

cientifica de los que estamos y de los que estan viniendo.

Retos que afrontar y sugerencias

Por esta razén, mas que esbozar aqui la orientacidon general de la produccion cientifica en
este Ultimo periodo —para lo que, en cualquier caso, carecemos de la suficiente perspectiva
temporal—; mas que eso, preferimos enumerar algunos de los retos inmediatos que, a
nuestro juicio, tenemos planteados, con las correspondientes sugerencias para enfrentarlos.
Algunos de estos retos son estructurales, apuntando a deficiencias enquistadas en la
investigacion espafiola sobre comunicacién —al menos en la que, desde luego, es
mayoritaria: la realizada en las facultades de Comunicacion, de cuya pujanza, dicho sea de
paso, depende sin duda el desarrollo del campo en Espafa. Otras cuestiones que indicamos
pueden parecer menores. Pero, a la postre, todo, hasta lo aparentemente mas anecdotico,

debe contribuir a facilitar el impulso que estamos precisando. En breve:

1. Potenciar la investigacion empirica

Y potenciarla, particularmente, alli donde estamos siendo créonicamente deficitarios, en la
investigacion empirica realizada desde los marcos teoérico-metodoldgicos de las ciencias
sociales. Cuando ya hemos superado con éxito la etapa de recepcién y difusion de las teorias
de la comunicacion —y conviene reiterar que entre nosotros esa rubrica estuvo reservada
basicamente a las aportaciones procedentes de las disciplinas sociales—; cuando ya el estar
al dia de lo que se publica sobre comunicacién casi en cualquier lugar del mundo forma parte
de los habitos intelectuales de todo investigador minimamente solvente; cuando ya todo esto
es asi, debemos persistir, porque ya hemos comenzado a hacerlo, en el trabajo con esas
teorias para contribuir a su construccidon mediante la investigacién empirica. Como es sabido,
y hemos recordado en otro lugar (Martinez Nicolas, 2006: 165), hacer investigacion empirica
no es recoger datos y contar, sean numeros o cuentos -relatos, discursos—, sino
fundamentar la exploracion de la realidad en el corpus de los conocimientos —ideas, teorias—
disponibles y derivar de ellos hipdtesis plausibles que necesariamente deberan ser

contrastadas con aquella realidad —nUmeros, cuentos: datos— que buscan explicar.

2. Fortalecer la formacion cientifica en ciencias sociales
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Es ahi donde andamos justos, y no tanto en el vasto ambito de las humanidades,
tradicionalmente bien atendido en la investigacion espafiola. Por eso, y no por establecer
prelacién o preferencia alguna, insistimos en las ciencias sociales. Necesitamos arraigar y
reforzar nuestra formacién conceptual en el territorio amplio de la teoria social, de tal
manera que todas aquellas discusiones, debates y propuestas que hemos simplemente
mencionado al hablar del contexto epistemoldgico actual —redes, multiculturalidad,
globalizacién, sociedad liquida, riesgo, etc.— no nos sean ajenos. Y, ciertamente, para
muchos de los investigadores de la comunicacién no lo son. Pero no se trata sélo de apelar a
estas ideas porque lo marca el espiritu del tiempo: hay que entrar en el puro corazén de las
mismas y conocerlas en detalle y profundidad, que es la Unica manera de contribuir a
engrandecerlas, a matizarlas o a demolerlas. Ahora bien, esta actitud ante la teoria social
contemporanea podra enraizar sélo en la medida en que vayamos despojandonos de un
inveterado lastre que viene condicionandonos desde el surgimiento mismo de nuestra
comunidad cientifica, y que Moragas (2000: 46) ha sintetizado perfectamente lamentando la
“pretensién de suficiencia «comunicoldgica»” de la que todavia andamos cautivos. Sostiene
Moragas (2000: 46): “Creo que hay un problema de fondo: nuestras investigaciones denotan
y padecen —siempre en lineas generales— de una formacién insuficiente en las
especializaciones de las ciencias sociales”. Y, en otro lugar, insiste: “Entonces, considero que
para hacer progresar la investigaciéon necesitamos tener al lado gente formada en las
diversas especialidades sobre comunicacion desde las ciencias sociales” (Varios autores,
2000: 67. Las cursivas son agregadas). O los “tenemos al lado”, o nos acercamos a ellos. Y
como preferimos el acercamiento a la coexistencia, deberiamos emprender en nuestras
facultades, de una vez, una formacién rigurosa en las variadas herramientas y estrategias de

la metodologia de la investigacién social empirica.

3. Replantear los programas de doctorado

Y esa formacidon rigurosa pasa por replantear los actuales estudios de doctorado.
Desconocemos cuantos programas se ofertan actualmente y cuantos alumnos los siguen,
pero probablemente mas de los convenientes e, incluso, de los necesarios. Nominalmente, el
doctorado es el espacio académico para la formaciéon de nuevos investigadores, y las
sucesivas reformas de los afios noventa han permitido avanzar en esa direccién —la inclusién
de materias metodoldgicas y la instauracion de un periodo de investigacién que obliga a
defender y superar un trabajo de investigacion original. Estas decisiones de orden normativo
fueron acertadas, sin duda; pero persisten vicios de ejecucion por parte de las instancias
ofertantes —los departamentos universitarios— que merman eficacia y rigor a la formacién de
investigadores. Probablemente, como deciamos, se oferten mas programas de los
convenientes y necesarios, porque el doctorado prestigia a la institucién —departamentos,

facultades y universidades— y al docente —profesor de doctorado: otro mérito que afiadir al
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CV—; y al fin y al cabo hay demanda, aunque hariamos bien en reflexionar sobre la enorme
mortandad académica entre los doctorandos. Pensamos que hay que replantear los estudios
de doctorado en dos direcciones. Primero, apostar por programas tematicamente
especializados. Los programas miscelaneos al uso arriesgan ser una prolongacion reiterativa
de los planes de estudio de las licenciaturas: no termina uno de conocer con profundidad y
rigor ningun dominio de investigacién determinado. Y segundo, acabar con los reinos de
taifas en este ambito. Necesitamos programas interdepartamentales, interuniversitarios si es
preciso, y pluridisciplinares. Lo cual es consecuencia de lo anterior, del reclamo de
especializacion: sdlo los investigadores que estén efectivamente especializados en un campo
determinado debieran participar en la formacion de los futuros investigadores en esa area,

sin importar a qué departamentos, universidades o disciplinas estén adscritos.

4. Construir un nuevo marco institucional para la investigacion

En parte la presidon —saludable en este caso— ejercida por el modelo vigente en las ciencias
fisico-naturales, y en parte el marchamo de rigor y prestigio que confiere a sus miembros,
ambas circunstancias han conducido a un cierto florecimiento de los grupos de investigacion
sobre comunicacién en Espafia en los ultimos tiempos. En el Gltimo recuento disponible,
Garcia Jiménez (2007: 157-158) identifica una veintena. Pero al margen de la valoracién que
Nnos merezcan estas iniciativas —y para ello seria muy interesante estudiar la vida interna de
tales grupos para saber de su funcionamiento, estructura, procesos de toma de decisiones,
jerarquias, financiacion y producciéon grupal—; al margen de esa valoracion, decimos,
probablemente la deficiencia mas acusada del marco institucional en el que se desenvuelven
actualmente los estudios de comunicacion en Espafia sea la practica inexistencia de centros e
institutos de investigacién con autonomia organica y funcional dentro del sistema
universitario. Los profesores e investigadores estamos necesariamente adscritos a un
departamento universitario, instancia que ostenta la responsabilidad de la docencia y la
investigacion en la universidad espafiola. La posibilidad de adscripcidn del personal docente
e investigador a centros e institutos autdénomos, con vinculacién estrecha a la formacion
especializada de doctorado, podria dar buenos réditos a la investigacion comunicativa

espanola.

5. Prestigiar las ediciones universitarias

A algunos puede parecer éste un asunto menor, pero pensamos que es de capital
importancia en las actuales condiciones en que cualquier opcién de promocién profesional
pasa no solo por publicar, sino por hacerlo en revistas de impacto o en editoriales de

impacto. En aquéllas todavia podemos confiar, pues al fin y al cabo se atienen en sus
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decisiones a una ldgica cientifica —originalidad, novedad, actualizaciéon tedrica, rigor
metodoldgico, etc.—, por mucho que los criterios sean mas o menos discutibles y los filtros
no siempre garanticen la calidad de lo publicado. Sobre las editoriales casi no vale la pena
decir nada, desde el momento en que la primera pregunta que suele recibir quien somete a
ellas un original es por el niumero de clientes potenciales del producto. Su ldgica es
comercial, no cientifica: nimero de estudiantes matriculados, nimero de asignaturas para
las que seria obra de referencia, si ese libro seria suficiente para cubrir el temario o se
recomendarian otros... Lastimosas preguntas de mercader, en cuyo horizonte, es obvio, no
cae mas que un tipo de producto cientifico: el manual. Publicar informes de investigacion en

una gran editorial comercial espafiola es casi imposible.

Nos queda, menos mal, el Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS), que viene editando
mucho de lo mejor que sobre comunicacion se publica en Espafia, al margen de los indices
de audiencia y apostando por los trabajos que genera la investigacion empirica, esos que
cuentan numeros o cuentos. La otra opcidén exige potenciar las ediciones universitarias al
modo de lo que sucede en el mundo anglosajén, en donde las university press se han ganado
un prestigio encomiable. Un prestigio, decimos bien, que se han ganado, porque quiza lo
primero que hayamos de replantearnos son los criterios con que operan las editoriales
universitarias espafolas: rechazados afuera, siempre podemos encontrar calido acomodo en

casa. Y eso, a no dudar, es mal negocio.
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